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1. Resumen Ejecutivo julio-septiembre

Presentamos los avances del plan operativo anual del tercer trimestre (julio-septiembre) del afio

2023 del Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC).

El ODAC ha permanecido con su base en el principio de racionalidad en el gasto por lo que la
institucion muestra los resultados de la ejecucion presupuestaria durante el 3er. Trimestre (julio-
septiembre) del 2023 de RD$ DOP$54,917,562.61 para cumplir con los programas y actividades

en el logro de las metas.
Los avances obtenidos en la ODAC son los siguientes:

e La participaron de la 312 Asamblea General de la Cooperacion Interamericana de
Acreditacién (IAAC) en Manaus, Brasil; una jornada de siete dias de reuniones con los
comités y subcomités de acreditacion.

e Avance notable en los requerimientos de las normas basicas de control interno estas
constituyen una herramienta indispensable que apoya a la administracién publica.

e Gestidn para conformacién del equipo auditor en conjunto con la directora técnica
Interina del organismo y la encargada de la Divisidon de Calidad en la Gestion.

e Se realizaron diversas visitas a instituciones de interés para establecer acuerdos,
estas instituciones fueron: IDECOOP y el Ministerio de Agricultura.

e Realizacion de una charla para fomentar una cultura de las 3R para dar
cumplimiento al Plan de Gestidn Ambiental, donde participaron 16 hombres y 18 mujeres
para un total de 34 participantes.

e Mantenimiento notable del indicador de SISCOMPRAS en el periodo julio-

septiembre.
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2. Resultados del Monitoreo y Seguimiento de las areas POA 2023 julio-
septiembre
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El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) del segundo trimestre (julio-septiembre) del
2023 ha tenido un avance general de 64.49% respecto al 100% en su plan operativo. A
continuacion, se detallan los resultados relevantes del monitoreo y seguimiento de los productos
institucionales y sus actividades programadas en el trimestre monitoreado, mediante la
presentacion de avances de tablas y graficas. Eficacia del plan operativo anual 85.99% el periodo.

A continuacidn, se presentan las graficas de los productos formulados en el plan operativo anual
del organismo distribuidas por dreas; como también, se presenta una grafica de Pareto que
muestra las principales areas en la que se concentran los productos formulados y en ejecucidn
para el plan operativo anual (POA) 2023.

a. Cantidad de productos formulados por departamentos en el plan operativos anual
2023

Gréfica 1. Productos Plan Operativo Anual 2023

Productos Plan Operativo Anual 2023

Administrativo Financiero I 2
OAl IE 1
Juridica Il 1
Recursos humanos I S5
Direccion técnica I s
TIC e ———
Calidad 1l 1
Comunicaciones [ 1
Planificacion I 11
Direccion Ejecutiva I 1

Fuente: plan operativo anual 2023 departamento de Planificacion y Desarrollo.



b. Actividades programadas en el plan operativos anual 2023

Fuente: plan operativo anual 2023 departamento de Planificacidon y Desarrollo.
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c. Desempefio del area Direccién Ejecutiva julio-septiembre

Tabla 1. Avance del trimestre.

Cédigo Producto Meta No. Actividad Programado  Total Avance

Levantar el calendario de las asambleas a
1 5%
representar

Realizar inscripcion de las asambleas
2 | . 5%
internacionales

. Realizar la designacion del personal ODAC
Asambleas Internacionales 8 P

DE-01 4 4 82.50%
ILAC/IACC representadas 3 tque repr.esentara las asambleas 10%
internacionales

a Solicitar los viaticos para las asistencia a las 10%
asambleas internacionales

Realizar la asistencia a las asambleas
5 | . 70%
internacionales

Descripcion de actividades

e El director ejecutivo del Organismo Dominicano de acreditacion participd a la directora técnica
interina, participaron de la 312 Asamblea General de la Cooperacion Interamericana de
Acreditacién (IAAC) en Manaus, Brasil; una jornada de siete dias de reuniones con los comités y
subcomités de acreditacion.

e El reconocimiento internacional fue ratificado para los alcances de acreditacion en: laboratorio
de ensayos (Norma ISO/IEC 17025:2017), laboratorio de calibracién (Norma ISO/IEC 17025:2017)
y organismos de inspeccién (Norma ISO/IEC 17020:2012). Esta decisiéon fue tomada por
unanimidad por el Grupo del Reconocimiento Multilateral (MLA) en la 31va. Asamblea General

de la Cooperacién Interamericana de Acreditacion (IAAC).
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d. Desempefio del area Planificacion y Desarrollo julio-septiembre
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Tabla 2. Avance del trimestre.

Caodigo Producto Meta o. Actividad Programado Total Avance
1 |Formular programacion Fisica 2024 10%
Solicitar Informaciones de la ejecuciéon
2 . " » P 15%
fisica a la Direccidn Técnica
Programacion Fisico 2024 Regist ion fisi in |
PD-01 g i 100% 3 e-gls-rar produccién fisica, seguin los 35% 100.00%
implementada criterios de DIGEPRES en el SIGEF
Comunicar Informe de evaluacidn fisica
4 - u‘ i valuaci isicay 20%
financiera a la OAI
Elaborar Informe de evaluacién Fisico
5 ! : valuaci isicoy 20%
Financiero
1 |Establecer los lineamientos del POA-2024 10%
2 |Formular Plan Operativo 2024 15%
Formulacién del Plan
PD-02 Operativo Anual (POA) 2024 100% 3 |Comunicar POA a las areas 15% 60.00%
realizada C aar - —
t
2 or\so |_rar as matrices para su revisiony 20%
validacion.
C i la Di ion Ejecutiva,
5 omu_nlca_r’a a |reccno_r? jecutiva, para 20%
su validacién y aprobacién
1 |Solicitar matriz de seguimiento POA 2023 20%
Seguimiento Plan Operativo 2 ESrr:\sc:iI:]:'?ernI:: matricesyvaldar 25%
PD-03 & " op 100% P 75.00%
2023 realizado i
3 |Elaborar informe de resultados 35%
2 Comun'lcar el informe de res_ultados alas 20%
partes interesadas en la Pagina Web
1 Revisar los requerimientos de los 2%
componentes de las NOBACI °
Solicitarlas mejoras o adecuacién de los
2 |manuales y procedimientos a la Divisién 4%
de Calidad
Normas Basicas de Control
PD-04 Interno (NOBACI) 90% 3 Convocar reunién de validacién con la 2% 97.91%
6
implementadas Asesora de Contraloria
Cargar de evidencias conforme los
4 |criterios establecidos por las NOBACI al 2%
portal del Sistema de Contraloria
A d isit lidad
s vance ?reum os validados por 20%
contraloria sobre las NOBACI
Coordinar para la asignacién de tareas de
1 . 5%
la Guia CAF
2 |Actualizar Guia CAF institucional 50%
Autodiagnéstico de la guia
PD-05 '8 g 1 3 |Elaborar plan de mejora 20% 100.00%
CAF implementadas
4 |Disefar informe 20%
5 [Remitir al MAP 5%
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Producto No. Actividad Programado Total Avance

Revisar documentacién de la
1 , 20%
Metodologia de la VAR

Realizar el monitoreo y seguimiento de
2 |las matrices de riesgo generadas por las 15%

dreas

Validar la eficacia de los planes de
3 | mitigacion implementados a los riesgos 15%

Plan de Mitigacion de Riesgos 2 identificados. 50.00%

PD-08
Implementado

4 |Consolidar las matrices. 30%

Elaborar informe y remitir a la Direccién
5 .. . 10%
Ejecutiva

Difundir informe a las partes interesadas
6 |sobre los riesgos y planes de mitigacion 10%
aplicados.

Revisar requerimientos de carta

. 10%
compromiso con el MAP

Coordinar elaboracién carta compromiso
con el MAP

Solicitar entregables para elaboracién
carta compromiso

15%

15%
70.00%

PD-11 Carta Compromiso elaborada 1
Validar cumplimientos de las etapas carta

. L. 10%
CoOmpromiso y proximos pasos

5 |Elaborar carta compromiso 40%

6 |Comunicar a las partes interesadas 10%

Total 75.49%

Descripcion de actividades

e Se realizé la programacion presupuestaria 2024, en términos financieros y de produccion fisica
de productos y actividades. Esta informacion se reporta a la Direccidon General de Presupuesto
(DIGEPRES) a través del Sistema de Gestion Financiera (SIGEF).

e Formularon las metas del plan operativo anual para todos los programas, planes y proyectos que
se ejecutaran por las diferentes dreas del Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC). Con

un nivel de avance importante en todas las areas.
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e El departamento de planificacién y de desarrollo, trabajé en el seguimiento y monitoreo del plan

operativo anual para todos los programas, planes y proyectos que se ejecutan en el Organismo
Dominicano de Acreditacién (ODAC), con la finalidad de medir el avance y logros de las metas en
el segundo trimestre.

Se avanzdé notablemente en los requerimientos de las normas basicas de control interno estas
constituyen una herramienta indispensable que apoya a la administracidn, titulares y servidores
publicos en sus diferentes niveles, de las entidades u organismos publicos en la obtencién de una
seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se levantd la encuesta analiza los puntos de vista de las partes interesadas del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) requeridas por la norma ISO/IEC-17011 para mantener,

desarrollar y ampliar los esquemas de acreditacion.

Descripcion de producto del Plan Operativo

e PD-01-Programacion Fisico 2024 implementada: es el proceso de programacion
presupuestaria, en términos financieros y de produccion fisica de productos y actividades
de los Programas Presupuestales. Esta informacién es reportada a la Direcciéon General
de Presupuesto (DIGEPRES) a través del Sistema de Gestidn Financiera (SIGEF).

e PD-02-Formulacion del Plan Operativo Anual (POA) 2024 realizada: Es Formular las
metas del Plan Operativo Anual (POA) para todos los programas, planes y proyectos que

se ejecutaran por las diferentes areas del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).
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e PD-03-Seguimiento Plan Operativo: El departamento de planificacion y de desarrollo,
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trabajé en el seguimiento y monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) para todos los
programas, planes y proyectos que se ejecutan en el Organismo Dominicano de
Acreditacién (ODAC), con la finalidad de medir el avance y logros de las metas en el
segundo trimestre.

e PD-04-Normas Basicas De Control Interno (NOBACI): El control interno constituye una
herramienta indispensable que apoya a la administracion, titulares y servidores publicos
en sus diferentes niveles, de las entidades u organismos publicos en la obtencién de una
seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y en su
proceso de rendicidn de cuentas.

e PD-05-Autodiagndstico de la guia CAF: El Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC)
anualmente realiza un autodiagndstico con la finalidad de identificar los puntos fuertes y
las areas de mejora con el Marco Comun de Evaluacidn (CAF) como modelo de excelencia,
lo que permite la mejora continua y al desarrollo de una cultura de calidad.

e PD-06-Memoria del semestre: El organismo realiza la memoria semestral segun
requerimiento del Ministerio de la Presidencia, para presentar los logros destacados de
la institucidn en este periodo. En este sentido, este proceso sirve de ejercicio para la
evaluacién de medio término, y facilita la elaboracién de la memoria institucional.

e PD-08-Plan de Mitigacion de Riesgos: Con la implementacion de una metodologia de
riesgos, su monitoreo se identifica, evallan posibles riesgos internos y externos que
pueden afectar el logro de los objetivos del organismo, evaluandose los procesos que
tienen incidencia o vinculacién a los mismos. Con el producto del Plan Operativo se da
cumplimiento de las Normas Basicas del Control Interno (NOBACI) y los requerimientos

del Sistema de Gestion de Acreditacidon (SGA).
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e PD-11-Carta Compromiso elaborada: El departamento de planificacién coordind el
disefio de su Carta Compromiso, donde el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
informa a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) sobre los servicios que

se ofrecen, y cémo se puede acceder y obtener los mismo; con un compromiso de calidad

establecido y monitoreado por el Ministerio de Administracién Publica anualmente.

Division de calidad

DCAL-01

Producto

Programa de auditoria
implementada

Descripcion de actividades

Durante este periodo, dentro de las actividades preparatorias para la ejecucion de la auditoria

interna 001-2023, estan las siguientes:

e Gestiones para la conformacién del equipo auditor en conjunto con la Directora Técnica
Interina del organismo y la encargada de la Division de Calidad en la Gestion.

e Envio de correos a los encargados de areas para el cierre de los Planes de Acciones

Correctivas.

Meta

100%

Actividad

Realizar reuniones preparatorias de
auditoria interna

5%

Disefio Programa de Auditoria Interna del
SGA.

5%

Solicitar compras el proceso de servicios
de auditorias

10%

Realizar Auditoria Interna SGA.

65%

Realizar informe de Auditoria Interna
SGA.

10

15%

Programado Total Avance

20.00%
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Auditoria Interna 001-2023.

Descripcién de producto del Plan Operativo

e DCAL-01-Programa de auditoria implementada: Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el

fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

11
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e. Desempefio del area de Comunicaciones julio-septiembre

Tabla 3. Avance del trimestre.

Cadigo Producto Meta No. Actividad Programado Total Avance

Revisar plan de comunicacion para la
mejora

10%

- N . .
Plan de comunicaciones 2 |Disefiar estrategias digitales y no digitales 20%

DC-01 . 100% - 82.50%
implementado Implementar acciones del Plan de 60%
(]

Comunicaciones
Informar de acciones comunicacionales

4 | 10%
implementadas

Descripcion de actividades

e Participacion en el 3er. Foro Nacional de la Calidad organizado por el Consejo Dominicano
de la Calidad (Codoca) y realizado en el Hotel Real Intercontinental. En el evento fue parte
de la Experiencia de la Calidad donde se exhibid un stand con los avances de la instituciéon
y los aportes que realiza al SIDOCAL.

e Con el objetivo de mantener informados a los Organismos Evaluadores de la Conformidad
acreditados y no acreditados, como cada trimestre se elabora, disefa y distribuye el
Boletin digital “ODAC Informa”, un compendio de las informaciones mas relevantes de
cada trimestre.

e Encolaboracidn con el Departamento de Planificaciéon y Desarrollo, se elaboré un informe
ejecutivo, informe de gestion, matriz de acreditaciones entregadas que fueron remitidos
al director del periddico El Dinero, resultando un amplio reportaje sobre la importancia

de la acreditacidon y su valor en la economia, en la edicidn del jueves 27 de julio 2023.

12



Desempefio del area de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion julio-

septiembre

Tabla 4. Avance del trimestre.

Total 46.67%

13

Producto Actividad Programado Total Avance
1 Levantar necesidades del software 25%
Mejora del Sistema
Informatico de Gestion SIFA 2 Disefiar y desarrollo del software 50%
TIC-01 (Software Administrativo 1 55.00%
Financiero y Acreditacién) 3 Realizar pruebas de usuario 15%
implementada inetal " duccion del
nstalar y puesta en produccién de
4 vP P 10%
software
Sistema de monitoreo, 1 Solicitar la adquisicion de software 25%
controles y seguridad de ol o1 13 instalacid I
TIC-03 | equiposinformaticosdela |  100% 2 mplementaria instalacion en 1as 25% 40.00%
red institucional computados de los colaboradores
implementado 3 Instalar y puesta en produccién del S0%
software
1 Solicitar la adquisicién de software 25%
TIc-04 Software antivirus 100% ) Realizar la instalacion en las 50% 25.00%
= (] . (]
Implementado computados de los colaboradores )
Implementar la configuracién para
3 e & P 25%
actualizacién automatica de base de
1 Levantar las necesidades de la 25%
Migracion de correo migracion 3
electrénico, almacenamiento . »
espacios de trabajo 2 Solicitar el servicio 15%
TIC-05 y espaclos de trabaj 100% - — 85.00%
completo hacia office 365 y 3 Iniciar el proceso de migracién de 50%
Azure Active Directory servicios. ’
realizada .
4 Implementar los servicios 10%
Levantar las necesidades de los
1 v ! 25%
departamentos involucrados
Digitalizacién formularios 2 Disefiar el desarrollo de los formularios 50%
TIC-06 i , 90% 25.00%
realizados . .
3 Realizar prueba de usuarios 15%
Realizar al digitalizacién de los
4 iz : igitalizaci 10%
formularios
Solicitar reporte de nimero de firmas
1 icitar rep Y ' 25%
por departamentos
) Realizar la cuantificacién del nimero 10%
Firmas Digitales de firmas reportadas 3
TIC-07 . 90% 50.00%
implementadas . . .
3 Realizar la solicitud del servicio 15%
4 Implementar las firmas digitales 50%
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Descripcion de actividades

e Eldepartamento de Tecnologia, reprogramo en el segundo trimestre los cronogramas de
ejecucion de los productos de plan operativo para el ultimo trimestre : TIC-01-Mejora
del Sistema Informatico de Gestion SIFA (Software Administrativo Financiero vy
Acreditacién), TIC-02-Sistema BackUp (copia de seguridad) Implementado, TIC-03-
Sistema de monitoreo, controles y seguridad de equipos informaticos de la red
institucional, TIC-04-Software antivirus, TIC-05-Migracion de correo electrénico,

almacenamiento, espacios de trabajo completo hacia office 365 y Azure Active Directory.

Descripcidn de producto del Plan Operativo:

e TIC-01-Mejora del Sistema Informatico de Gestion SIFA (Software Administrativo
Financiero y Acreditacidon): El sistema de administracién financieraes un software
(programa) que permite manejar los ingresos, gastos y activos del organismo. Este te
permite planificar, organizar y controlar todos los recursos financieros de la institucion.
En este sentido, facilita la tomar decisiones. Avance de 55 % y reprogramado en el
trimestre.

e TIC-02-Sistema BackUp (copia de seguridad): el desarrollo de BackUp (copia de
seguridad) se han convertido en una pieza vital para el resguardo de informaciéon del
organismo, para asi evitar la pérdida de datos importantes en caso de desastre, y reducir

el tiempo de inactividad en caso de la migracién de datos. Reprogramado en el trimestre.
e TIC-03-Sistema de monitoreo, controles y seguridad de equipos informaticos de la red

institucional: Los controles internos de seguridad tienen por finalidad garantizar que

todos los activos, sistemas, instalaciones, datos y archivos relacionados con el uso de la

14
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Tecnologia de Informacién se encuentran protegidos contra accesos no autorizados,

dafios eventuales y uso indebido o ilegal que se encentran operables, seguros y
protegidos en todo momento. La seguridad informatica tiene el propdsito de proteger la

informacién de una amplia gama de amenazas para garantizar la continuidad del negocio.

TIC-04-Software antivirus: Los programas integrales de proteccidn contra virus ayudan a
resguardar los archivos y hardware (equipo) de malware, como gusanos, troyanos y
programas espia, y ademas pueden ofrecer proteccion adicional, como barreras de
proteccion (firewall) personalizables y bloqueos de sitios web. Este software antivirus

tiene la finalidad de evitar, buscar, detectar y eliminar virus de una computadora.

TIC-05-Migracion de correo electrénico, almacenamiento y espacios de trabajo
completo hacia office 365 y Azure Active Directory: Como parte de una implementacién
de Microsoft 365 o Office 365, puede migrar el contenido de los buzones de correo de
usuario de un sistema de correo electréonico de origen a Microsoft 365 o Office 365.
Cuando se hace todo a la vez, se llama migracidon total. Ademas, este método de migracién
mueve los usuarios de correo, los contactos de correo y los grupos habilitados Opara

correo con su pertenencia.

TIC-06-Digitalizacion formularios: La digitalizacion de los documentos es la mejor forma
de solucionar el consumo de papel, mejorando el almacenamiento, gestién vy
procesamiento de datos. Con la digitalizacién de los formularios disminuye el impacto

ambiental del consumo de papel vy latala de arboles.

15
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e TIC-07-Firmas Digitales implementadas: Las firmas manuscritas han sido parte de la
sociedad desde hace mucho tiempo y por esta razén se ha encontrado la manera de
sacarle provecho de formas no muy positivas. La implementacién de firmas digitales
proporciona una forma de identificar al firmante y garantizar que el contenido del
documento no ha sido alterado después de la firma brindado seguridad, confianza y

eficiencia a los procesos empresariales en el entorno digital.

e TIC-08-Hardware (equipo) /Software (programa) de Tecnologia de la Informacién
adquiridos: La adquisicién de herramientas tecnoldgicas periddicamente es esencial
como manera de respaldo ante situaciones como pérdida de un dispositivo, ingreso de un
nuevo recurso humano, expansién de un area de trabajo, necesidades de software

(programa) para mejora de la empresa y hasta el upgrade (mejora) de dispositivo.

16



f. Desempefio del area de Direccion Técnica julio-septiembre

Tabla 5. Avance del trimestre.

Cadigo Producto Actividad Programado Total Avance
Revisar | i6 Id
eV|sarAa prograrrjaic!on anual de 11.11%
evaluaciones y analisis de recursos 2023
Realizar Evaluaciones - Seguimiento LC-
11.11%
001
Realizar Evaluaciones - Seguimiento LE-
11.11%
006
Realizar Evaluaciones - imiento Ol-
izar Evaluaciones - Seguimiento O 11.11%
001
Realizar Evaluaciones - Seguimiento Ol-
Programa Anual de 11.11%
DT-01 ograma 100% 003 77.77%
Evaluaciones implementado N - —
Realizar Evaluaciones - Seguimiento Ol-
004 11.11%
Realizar Evaluaciones - Seguimiento 11.11%
0CSG-001 o
Realizar Evaluaciones - Seguimiento
11.11%
0CSG-002
Elaborar informe final de la
programacién anual de evaluaciones y 11.11%
andlisis de recursos 2023
Revisar los acuerdos resultados de la
. . L 12.5%
revision por la Direccidén 2022
Establecer plan de accién sobre los
acuerdos de la revision por la Direccién 12.5%
Acuerdos Revision por la 2022
DT-02 5 ., >=90% 67.50%
Direccién 2022 completados Implementar los acuerdos de resultados
de la revision por la direccién realizada 62.5%
en diciembre 2022
Revisar informe final revision por la
. L 12.5%
Direccion 2023
Disefiar el plan de trabajo de visitas
i p j visitas y 10%
contactos
Realizar levantamiento de Oportunidades
L 10%
de colaboracién
Memorando de Desarrollar visitas a instituciones 20%
Entendimiento identificadas °
DT-03 o 3 25.82%
Interinstitucionales y/o .,
. X Elaborar acuerdos de colaboracion 20%
regionales (MoU) realizado
Gestionar firmas de los acuerdos 20%
Implementar de actividades de
plementa v 20%
colaboracion
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Programado

Procedimiento de construccién de
1. - " 10%
instrumentos tedrico — practico

Construccién de los instrumentos de
evaluacidén tedrico — practico, guias,
2 |cuestionarios y reporte para calificaciéon - 10%
esquema de organismos de certificacion
norma 17020

Construccién de los instrumentos de
evaluacidén tedrico — practico, guias,

3 cuestionarios y reporte para calificacion - 10%
esquema de organismos de certificacion
norma 17021

Construccién de los instrumentos de
evaluacidén tedrico — practico, guias,

4 |cuestionarios y reporte para calificaciéon - 10%
esquema de organismos de certificacion
norma 17025

Plan de Accién Expert Group . .
DT-04 . >=75% Redaccién de no conformidades e 80.00%
implementado . » -
5 |informes de evaluacién accién de 10%

oportunidades de mejora

6 |Evaluacion basada en riesgos 10%

Aplicar exdmenes Criterios Técnicos a

7 10%
candidatos a evaluadores lideres °
Aplicar exdmenes Procedimientos ODAC
8 . . 10%
a candidatos a evaluadores lideres
9 |Observacion con evaluador lider 10%
10 |Calificacién de evaluadores lideres 10%
1 |Analisis de Idoneidad por esquema 16.67%
2 |Revisién documental 16.67%
Nuevos alcances dentro de Desarrollo de documentacién de cada
los 3 esquema 16.67%
DT-05 o 3 a 33.30%
Esquemas de Acreditacién L »
R 4 |Revision de documentacién 16.67%
implementados
5 |Aprobacién de documentacién 16.67%
Capacitacién en nuevos esquemas de
6 pacitacic a 16.67%
Acreditacion
Levantamiento de status de evaluadores
1 v ! Y valu 14.28%
locales
2 |[Elaboracién de plan de accién 14.28%
3 |Modificacién de procedimientos 14.28%

Plan de fortalecimiento de la
DT-06 competencia técnica 3 4 |Evaluacién de cuerpo de evaluadores 14.28% 100.00%
implementado

Convocar sesion de de comité de
5 . 14.28%
evaluacion del CEE

Resoluciéon de ascenso de categoria de

6 14.28%
evaluadores locales
7 |Evaluar la Eficacia 14.30%
1 |Cotizar de servicios 25%
. L. . 2 |Planificaciéon de Evaluacién de la conform 25%
Acreditaciéon de Organismos
DT-08 . . 5 60.00%
de la conformidad realizados | . .
3 |Ejecucién de Evaluacion 25%
4  |Informe final 25%

Total 61.80%
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Descripcion de actividades
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e Los departamentos de Acreditacidn de Laboratorios de Ensayo y Calibracidn, acreditacion
de organismos de Inspeccién y acreditacidon de Organismos de Certificacidn, establecen
las fechas para ejecutar las actividades de seguimiento o reevaluacién para los
Organismos de Evaluacién de la Conformidad Acreditados (OEC). Estos planes fueron
compartidos a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) para su aprobacion
y se establecieron los acuerdos para las fechas de ejecucién de las actividades de
evaluacion.

e Se avanzdé en la implementacion del plan de accién para cerrar las oportunidades y
mejoras detectadas donde se agregaron las mejoras en el ODAC-DT-P04 Procedimiento
de Analisis de la Solicitud y el ODAC-DT-PO5 Procedimiento del equipo evaluador y
notificacién al Organismos de Evaluacidn de la Conformidad (OEC). Se procede a
reprogramar las actividades 03 “Implementar los acuerdos de resultados de la revision
por la direccidn realizada en diciembre 2022” y “04 Revisar informe final revision por la
Direccidon 2023”.

e Durante el trimestre se realizaron diversas visitas a instituciones de interés para
establecer acuerdos, estas instituciones fueron: IDECOOP, Ministerio de Agricultura estas
instituciones cuentan con infraestructura fisica y humana, procesos acreditables y la
intencidn de aportar al fortalecimiento de las Infraestructura de la calidad.

e Eladministrador del cuerpo de evaluadores y expertos completd el proceso de evaluacion
y diagnéstico de los evaluadores y establecié un plan de trabajo para evaluar y subir de
categoria a los evaluadores locales que hayan cumplido con los requisitos establecidos y
se haya verificado sus competencias técnicas.

e Se realizé un andlisis para medir la efectividad de las visitas realizadas versus las
solicitudes de acreditacion a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad interesados

en la materia de la acreditacion, se tomo la decisidn de pausar la comisién y emplear otro
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mecanismo que faciliten este proceso, y fomente la cultura de la calidad y el conocimiento
de la poblacién en materia de acreditacion.

e Los diferentes Organismos de Evaluacién de la conformidad (OEC) que fueron evaluados
en este trimestre se encuentran realizando las actividades posteriores como lo son:
Elaboracion de planes de acciones correctivas para el cierre de las no conformidades

detectadas durante la evaluacion in situ e implementacién de plan de acciones correctiva.

Descripcion de producto del plan operativo

e DT-01-Programa Anual de Evaluaciones: Los departamentos de Acreditacion de
Laboratorios de Ensayo y Calibracién, acreditacion de Organismos de Inspeccion y
acreditacion de Organismos de Certificacidon, establecen las fechas para ejecutar las
actividades de seguimiento o reevaluacién para los Organismos de Evaluacién de la

Conformidad Acreditados (OEC).

e DT-02-Acuerdos Revision por la Direccidn 2022: La norma ISO/IEC 17011 establece como
una de las actividades requeridas, la revisidn por la direccién de los indicadores, planes y
actividades del organismo. La Direccién Técnica, en colaboracién con los demads
departamentos, revisaron los resultados del informe de revisién a la direccién, como
establece la norma ISO/IEC 17011, en su versidn vigente. Durante esta reunidn, se
establecieron acuerdos para lograr mejoras y fortalecimiento del sistema de gestién de la

institucion.
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e DT-03-Memorando de Entendimiento Interinstitucionales y/o regionales (MoU): El

ORGANIg, "'o

organismo busca sinergia y desarrollar las instituciones a través de acuerdos de
entendimiento mutuo que permita lograr nuevos procesos de acreditacion, disponibilidad
de expertos técnicos, procesos de capacitacién, acercamientos a posibles OECs. En el
periodo se realizé un levantamiento de los acuerdos que ha trabajado la institucién y se
desarrollé un plan de trabajo para la actualizacion y revision de los acuerdos

interinstitucionales.

e DT-04-Plan de Accion Expert Group: Implementacién de la propuesta presentada por la
empresa Expert Group que trata sobre la creacion conjunta de soluciones para eliminar
las acciones que no aportan valor al logro de los objetivos de Organismo Dominicano de
Acreditacién (ODAC), mas alla del cumplimiento de la ISO/IEC 17011. Avances del periodo,
a partir de la revision de necesidades, se construyeron instrumentos de calificacidn para

evaluadores lideres y formacidn para unificacidn de criterios en procesos de evaluacion.

e DT-05-Nuevos alcances dentro de los Esquemas de Acreditacion implementados: El
proceso de acompanamiento de experto para el desarrollo de nuevos alcances dentro de
los esquemas de acreditacidén. Incluye el diagndstico, evaluacién, desarrollo de
herramientas de evaluacidn, testificacion de evaluadores lideres y apoyo en el desarrollo

de los perfiles del personal del area técnica y para evaluadores.

e DT-06-Evaluadores Lideres Locales: Como parte de las actividades para el
fortalecimiento institucional basado en las competencias técnicas de su personal, se
establecio un plan para aumentar la capacidad local de evaluadores lideres que permitira
un mayor ahorro a los organismos de evaluacién de la conformidad (OEC), mayor

flexibilidad y disponibilidad de recursos locales para las auditorias. Avance de periodo, se
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completd el proceso de evaluacion y diagndstico de los evaluadores estableciéndose un

plan de trabajo.

e DT-07-Programa de visitas de la Comision Asistencia Técnica: Programa de apoyo al
desarrollo de nuevas acreditaciones, consiste en el contacto, visitas, presentaciones de
los servicios, beneficios, actividades del ODAC a las instituciones publicas y privadas.
Durante el segundo trimestre, fueron visitados varias instituciones publicas y privadas
para continuar llevando la propuesta de acreditacion en base a las actividades de

evaluacion de la conformidad.

e DT-08-Acreditacion de Organismos de la conformidad realizados: Otorgamiento de
acreditacion a aquellos organismos que han demostrado tener las competencias técnicas
necesarias y haber cumplido con las normas vigentes y procedimientos vinculados al
proceso de acreditacion. Durante este segundo trimestre, fue otorgada la tercera
acreditacion en la norma ISO 17025 a un laboratorio de calibracién al lograr completar las
actividades y requisitos necesarios para demostrar tener las competencias técnicas

necesarias y cumplir todos los objetivos que se necesitan.
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g. Desempefio del area de Recursos Humanos julio-septiembre

Tabla 6. Avance del trimestre.

Caédigo Producto Meta No. Actividad Programado Total Avance
L -
1 evantar necesidades de Recursos 30%
Humanos
> Elaborar planificacién de anual de 30%
Pl R H R H i
RH-01 an de ecursos_ umanos 1 ecufsos uma?nes _ 100.00%
(2024) realizado 3 Gestionar Remisién de aprobacién del 30%
Director Ejecutivo °
a Remitir Ministerio de Administracion 10%
Pablica MAP i
Aplicar el formulario de deteccion de
1 : . 25%
necesidades a todas las dreas de ODAC
5 Formular el plan de capacitaciones del 25%
RH-02 Progral:na de capacitaciones 85% pers?nal de la insti_tfjcio’n ° 100.00%
implementado 3 Gestionar aprobacion del plan de 25%
capacitacién °
Implementar el programa de
4 plemen prog 25%
capacitaciones
1 |Realizar levantamiento de riesgo 15%
5 Coordinar con el Ministerio de Salud 15%
Publica y las ARS los programas de salud °
R Implementar jordanas de vacunaciony
Plan de Salud y seguridad
RH-03 N udy seguri 100% 3 |prevencién de salud del personal del 60% 15.00%
implementado
ODAC
Realizar informe de cierre de las jornadas
4 |de vacunacion y prevencion de salud al 10%
personal
1 Planificar el programa de actividades de 240%
mejoras para el clima organizacional °
Mejora del clima Implementar las actividades de
RH-04 N ' R 80% 2 . P L, 20% 60.00%
organizacional implementada integracién
3 Realizar informe de cierre de programa 40%
de actividades de clima organizacional °
Gestionar aprobacién actividad de
1 |, . 20%
. integracion para el personal ODAC
Plan de Integracion del Elaborar termino de referencias para
RH-05 personal del ODAC 100% 2 licitacién P 20% 20.00%
implementado
mp Realizar actividad de integracién de los
3 . 60%
servidores

Total 59.00%

Descripcion de actividades

e Se realizé la charla uso Racional de energia con objetivo reducir el consumo general

de energia eléctrica mediante la utilizacién de artefactos eléctricos mas eficientes.

e Charla cultura de las 3R para dar cumplimiento al Plan de Gestion Ambiental, donde

participaron 16 hombres y 18 mujeres para un total de 34 participantes.

e La realizacidon de las capacitaciones contenidas en el Plan Anual de capacitaciones

siguientes:
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Comunicacién digital
Diplomado Direccidn Estratégica de Recursos Humanos
Direccién y Ejecucion de Proyectos

Liderazgo y Comunicacién Efectiva

A N N RN

Planificacion estratégica.

e Se levantaron los riesgos, en coordinacidn con la Dra. Fanny Guilamo del Instituto
Dominicano de Prevencion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

e Coordinacién con las ARS los programas de salud preventiva, atencion médica de rutina
gue incluyéd toma de muestra de glicemia, deteccién de hipertensién, chequeo

oftalmoldgico y asesoramiento al paciente para prevenir enfermedades.

Descripcién de producto del plan operativo

e RH-01-Plan de Recursos Humanos (2024): El plan de Recursos Humanos (plantilla) se
determina la anticipacién de disponibilidades (internas y externas) y necesidades de

recursos humanos correspondientes al plan estratégico institucional y plan operativo.

e RH-02-Programa de capacitaciones: Con el propdsito de fortalecer las competencias
técnicas de la personal de organismo, a través de la capacitaciéon continua mediante el

programa de cursos y talleres.
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e RH-03-Plan de Salud y seguridad: tiene propdsito de aportar a la reduccién de riesgos de
accidentes en el trabajo, enfermedades profesionales y prevencién de circunstancia
peligrosas para el personal de la institucién, asi como de las personas que visitan las

instalaciones.

e RH-04-Mejora del clima organizacional: La encuesta de Clima Organizacional es una
herramienta de evaluacion que tiene como propdsito fundamental contribuir en el
cambio del clima organizacién y el fortalecimiento de una nueva cultura institucional que
permita contar con Servidores Publicos satisfechos y comprometidos. Identifica la

percepcion de los colaboradores en lo interno de la organizacion.

e RH-05-Plan de Integracion del personal del ODAC: Este plan contiene actividades que se
desarrollan dentro o fuera del entorno laboral y tienen como objetivo promover la
integracion entre equipos, mejorar la comunicacién entre las personas y aumentar la

productividad y motivacién de los colaboradores.
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Desempefo del area Administrativa Financiera julio-septiembre

Tabla 7. Avance del trimestre.

Cddigo Producto Meta No. Actividad Programado Total Avance

Reformular presupuesto financiero
institucional
Presupuesto financiero Programar cuota compromiso del

57.00%

institucional ejecutado periodo

Realizar devengado

Descripcion de actividades

Mediante la formulacidn del Presupuesto, DIGEPRES asigno al Organismo Dominicano de
Acreditacién (ODAC), un presupuesto institucional correspondiente al afio 2023, el cual
se detalla de la siguiente manera: RDS 95,161,475.00 proveniente del Gobierno Central y
RDS 1,500,000.00 estimado para ser percibido por Captacion Directa.

Ejecucidon presupuestaria del periodo: el presupuesto asignado, al 30 del mes de
septiembre se ha ejecutado un monto de DOP$54,917,562.61 (Cincuenta y Cuatro
Millones Novecientos Diecisiete Mil Quinientos Sesenta y Dos pesos con 61/100), lo que

representa un 57% de ejecucién en funcion del presupuesto total aprobado.

Descripcion de producto del plan operativo

AF-01: Presupuesto financiero institucional: El Presupuesto orientado a Resultados (PoR)
es una técnica de presupuestaciéon que vincula los recursos (financieros) con los

resultados requeridos y valorados por los ciudadanos a lo largo de todo el ciclo
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presupuestario. La Finalidad del PoR es propiciar el logro de resultados, entendidos como

cambios deseados en determinadas condiciones de interés relevantes al desarrollo.

Tabla 8. Avance del trimestre.

Cadigo Producto Meta No. Actividad Programado Total Avance

AF-02 compras (PACC) 100%

Realizar la carga de planesy programas
1 |de compras (PACC) al portal 15%
transaccional.

Implementar los procesos de compras
2 |enla plataforma, desde la planeacion 70%
hasta la gestion del contrato.
Desarrollar monitoreo del proceso de

3 15%
compras

Planesy programas de

95.63%
implementado

Descripcion de actividades

El indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS), ha sido desarrollado para monitorear el cumplimiento de la Ley 340-06,
su modificacién y normativas vinculadas. Este indicador y sus subindicadores estan
orientados a medir el grado de desarrollo de la gestion de las contrataciones, en términos
de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad correspondiente al marco normativo y
procedimental vigente.

El SISCOMPRAS estd compuesto por cinco (5) subindicadores que muestran los registros
de sus procesos en el portal transaccional y que pertenecen al Sistema de Monitoreo y
Medicién de Metas Presidenciales. Los procesos de compras avanzaron notablemente en

el trimestre manteniendo su buen desempenio.
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Descripcion de producto del plan operativo

Planes y programas de compras (PACC): Plan en el que se consignan los resultados
del proceso de formulacién en la Planificacién Operativa Anual, dando como resultado
un programa detallado de todo lo que se requiere adquirir durante un ejercicio

presupuestal en la Entidad.
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Resumen Ejecutivo octubre-diciembre

Presentamos los avances del plan operativo anual del tercer trimestre (octubre-diciembre) del

afio 2023 del Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC).

El ODAC ha permanecido con su base en el principio de racionalidad en el gasto por lo que la
institucion muestra los resultados de la ejecucién presupuestaria durante el 3er. Trimestre
(octubre-diciembre) del 2023 de RD$ DOP$54,917,562.61 para cumplir con los programas y

actividades en el logro de las metas.
Los avances obtenidos en la ODAC son los siguientes:

La participaron de la 312 Asamblea General de la Cooperacién Interamericana de Acreditacion
(IAAC) en Manaus, Brasil; una jornada de siete dias de reuniones con los comités y subcomités
de acreditacion.

Avance notable en los requerimientos de las normas basicas de control interno estas constituyen
una herramienta indispensable que apoya a la administracién publica.

Gestion para conformacion del equipo auditor en conjunto con la directora técnica Interina del
organismo y la encargada de la Division de Calidad en la Gestion.

Se realizaron diversas visitas a instituciones de interés para establecer acuerdos, estas
instituciones fueron: IDECOOP y el Ministerio de Agricultura.

Realizacidn de una charla para fomentar una cultura de las 3R para dar cumplimiento al Plan de
Gestion Ambiental, donde participaron 16 hombres y 18 mujeres para un total de 34
participantes.

Mantenimiento notable del indicador de SISCOMPRAS en el periodo julio-septiembre.
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El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) del segundo trimestre (octubre-diciembre) del
2023 ha tenido un avance general de 88.99% respecto al 100% en su plan operativo. A
continuacion, se detallan los resultados relevantes del monitoreo y seguimiento de los productos
institucionales y sus actividades programadas en el trimestre monitoreado, mediante la
presentacion de avances de tablas y graficas. Eficacia del plan operativo anual 88.99% el periodo.

A continuacidn, se presentan las gréaficas de los productos formulados en el plan operativo anual
del organismo distribuidas por dreas; como también, se presenta una grafica de Pareto que
muestra las principales areas en la que se concentran los productos formulados y en ejecucidn
para el plan operativo anual (POA) 2023.

Cantidad de productos formulados por departamentos en el plan
operativos anual 2023

Gréfica 1. Productos Plan Operativo Anual 2023

Administrativo Financiero | 2
OAl | 1
Recursos Humanos 0
Direccion técnica | ——
TIC  —— >
Calidad | 1
Comunicaciones |l 1
Planificacion |
Direccion Ejecutiva |l 1

Fuente: plan operativo anual 2023 departamento de Planificacion y Desarrollo.
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Actividades programadas en el plan operativos anual 2023
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Fuente: plan operativo anual 2023 departamento de Planificacidon y Desarrollo.
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Desempefo del area Direccion Ejecutiva octubre-diciembre

Tabla 1. Avance del trimestre.

Cddigo Producto Meta No. Actividad Programado Total Avance

] Levantar el calendario de las %
asambleas arepresentar

Realizar inscripeidn de las asambleas
internacionales

. Realizar la designacién del personal
Asambleas Internacionales

DE-D1 4 i 100.00%
ILAC/IACC representadas 3 _ODAC Ql.-le representard las asambleas 10%
internacionales

Solicitar los vidticos para las asistencia
alas asambleas internacionales

Realizar |a asistenciaa las asambleas
internacionales

Descripcidn de actividades

o E| director ejecutivo del Organismo Dominicano de acreditacién participd a la directora técnica
interina, participaron de la 312 Asamblea General de la Cooperacidon Interamericana de
Acreditacién (IAAC) en Manaus, Brasil; una jornada de siete dias de reuniones con los comités y
subcomités de acreditacion.

e El reconocimiento internacional fue ratificado para los alcances de acreditacion en: laboratorio
de ensayos (Norma ISO/IEC 17025:2017), laboratorio de calibracién (Norma ISO/IEC 17025:2017)
y organismos de inspeccién (Norma ISO/IEC 17020:2012). Esta decision fue tomada por
unanimidad por el Grupo del Reconocimiento Multilateral (MLA) en la 31va. Asamblea General

de la Cooperacion Interamericana de Acreditacién (IAAC).
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Desempefo del area Planificacion y Desarrollo octubre-diciembre

Tabla 2. Avance del trimestre

Programado

Total Avance

Tota oOB.33

33

1 |Fermular programacdn Fisica 20z 109
5 |senatar informaciones dela 159s
=jecucdn fisica a la Direccdn Técnlca
— Programaclén Fislco zoza 2 - |mesistrar produccisn fisica, segdn los amee 100,
Implementada criterios de DIGEPRES en el SIGEF
a |Semunicarinforme de evaluacdn
fisica y financiera a la Oal
Elaborar informe de evaluacdn Fislco
s 209
¥ Financlero
Establecerlos ineamientos del FOA-
1 109
zoz4a
2z |Formular Plan Operative 2024 159s
Formulaclén del Plan
PD-0zZ Operativo Anual (POA) Zoza 100% = |comunicar POA alas sreas 1s9¢ E0.00%
reallzada
o |Torselidarias matrices para=u N
revisién y validacidn.
s |Semunicar a2ia Direccign Ejecutiva, o
para su walidacl&n y aprobacidn
Solicitar matriz de segulmiento FOA
1 = zo%e
zoz2s
- |conseildarias matrices y validar [
Segulmlento Plan Operativo
- = P 2 cumplimiento 100,
o-o= 2023 reallzado aase =0
= |elaborarinforme de resultados =59
o |Tomunicar el infarme de resultadosa N
las partes Interesadas en la Pagina oo
L, |Revisaries requerimientos delos e
componentes de las NOBACI
solicitarlas mejoras o adecuacdn de
2z |lesmanuales y procedimientos a la ase
Divisién de calidad
Normas Baslcas de Control
PD-04 Interno (NOBACI) 0% 5 |Fonvocar reunidn de validacién con la — 100.00%%
Implementadas Asesora de Contraloria
Cargarde evidenclas conforme los
a |eriterios establecidos por las NOBACH ELS)
al portal del sistema de Contraloria
= |#vance de redisitos validados por =
contraloria sobre las NOBACH
L |Coeordinar paraia asignacién de tareas e
de la Guia carF
2 |actualizar Guia CaF Institucional so%
Autodlagnéstico de la gula
PD-0S a 100.00%
F Implementadas = |elsborarplan de mejora zo%e
a |oizefar informe zo%s
= |rRemitir al maar ELS)
Rewvisar los requerimientos de los para
1 1s9¢
la elaboracidn de la memorla.
Solicitar a las areas los Insumos para la
=z 159
memora anual
5 |Senselidarlas informaciones parasu =
PD-06 Memorla Instlituclonal > revisién v valldacidn. ] 100,009
reallzada Redactar memorias=gin
a & zo%e
reguerimientos
Publicar las Informaciones en el
s |sistema de administracion de zo%e
Memor s Institucional (San)
Revisar documentacon de la
1 zo%e
metodologia de la var
Reallzar el monltores y segulmiento
2z |de las matrices de riesgo generadas 159
por las Sreas
wvalidar la eficacla de los planes de
' a - Lém d = |mingaadn implementados a los 159
PD-08 Flan de Mitlgacidn de ) riesgos Identificados. 100.00%%
Rlesgos Implementado
a |censolidar las matrices. =o%e
Elaborarinforme vy remitira la
= v 109
Direccidn Elecutiva
Difundirinforme a las partes
5 |interezadas zobre los resgos vy planes 1096
de mitigacién aplicados.
Revisar requermi=ntos de carta
1 s 109
compromiso con el MAF
5 |Seerdinar elaboracidn carta R
compromisoc con el MAF
- |sehatar entregables para elaboracion I
Carta Compromiso carta compromiso
PD-11 L 1 B D0.00%
elaborada o [¥al'dar cumplimientas de 1as etapas N
cartacompromiso y proximos pasos
s |elaborarcarta compromiso aoss
& |comurnicar alas partes Interesadas 109
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Descripcion de actividades

e Se realizd la programacion presupuestaria 2024, en términos financieros y de produccidn fisica
de productos y actividades. Esta informacidn se reporta a la Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES) a través del Sistema de Gestidn Financiera (SIGEF).

e Formularon las metas del plan operativo anual para todos los programas, planes y proyectos que
se ejecutaran por las diferentes dreas del Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC). Con
un nivel de avance importante en todas las dreas.

e El departamento de planificacién y de desarrollo, trabajé en el seguimiento y monitoreo del plan
operativo anual para todos los programas, planes y proyectos que se ejecutan en el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC), con la finalidad de medir el avance y logros de las metas en
el segundo trimestre.

e Se avanzd notablemente en los requerimientos de las normas basicas de control interno estas
constituyen una herramienta indispensable que apoya a la administracidn, titulares y servidores
publicos en sus diferentes niveles, de las entidades u organismos publicos en la obtencién de una
seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Se levantd la encuesta analiza los puntos de vista de las partes interesadas del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) requeridas por la norma ISO/IEC-17011 para mantener,

desarrollar y ampliar los esquemas de acreditacién.

Descripcion de producto del Plan Operativo

e PD-01-Programacion Fisico 2024 implementada: es el proceso de programacion
presupuestaria, en términos financieros y de produccion fisica de productos y actividades
de los Programas Presupuestales. Esta informacién es reportada a la Direcciéon General

de Presupuesto (DIGEPRES) a través del Sistema de Gestidn Financiera (SIGEF).
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e PD-02-Formulacién del Plan Operativo Anual (POA) 2024 realizada: Es Formular las
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metas del Plan Operativo Anual (POA) para todos los programas, planes y proyectos que
se ejecutaran por las diferentes areas del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).

e PD-03-Seguimiento Plan Operativo: El departamento de planificacidon y de desarrollo,
trabajoé en el seguimiento y monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) para todos los
programas, planes y proyectos que se ejecutan en el Organismo Dominicano de
Acreditacién (ODAC), con la finalidad de medir el avance y logros de las metas en el
segundo trimestre.

e PD-04-Normas Basicas De Control Interno (NOBACI): El control interno constituye una
herramienta indispensable que apoya a la administracion, titulares y servidores publicos
en sus diferentes niveles, de las entidades u organismos publicos en la obtencién de una
seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y en su
proceso de rendicion de cuentas.

e PD-05-Autodiagndstico de la guia CAF: El Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC)
anualmente realiza un autodiagndstico con la finalidad de identificar los puntos fuertes y
las areas de mejora con el Marco Comun de Evaluacion (CAF) como modelo de excelencia,
lo que permite la mejora continua y al desarrollo de una cultura de calidad.

e PD-06-Memoria del semestre: El organismo realiza la memoria semestral segun
requerimiento del Ministerio de la Presidencia, para presentar los logros destacados de
la institucidon en este periodo. En este sentido, este proceso sirve de ejercicio para la
evaluacién de medio término, y facilita la elaboracién de la memoria institucional.

e PD-08-Plan de Mitigacion de Riesgos: Con la implementacion de una metodologia de
riesgos, su monitoreo se identifica, evallan posibles riesgos internos y externos que
pueden afectar el logro de los objetivos del organismo, evaluandose los procesos que
tienen incidencia o vinculacién a los mismos. Con el producto del Plan Operativo se da
cumplimiento de las Normas Basicas del Control Interno (NOBACI) y los requerimientos

del Sistema de Gestion de Acreditacidon (SGA).
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e PD-11-Carta Compromiso elaborada: El departamento de planificacién coordind el
disefio de su Carta Compromiso, donde el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
informa a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) sobre los servicios que
se ofrecen, y cémo se puede acceder y obtener los mismo; con un compromiso de calidad

establecido y monitoreado por el Ministerio de Administracién Publica anualmente.

Division de calidad

Cadigo Producto Meta No. Actividad Programado T1 T2 T3 T4 Avance Total Avance

Realizar reuniones preparatorias de
1 o 5% 0.00% | 0.00% | 5.00% |0.00% | 5.00%
auditoriainterna

Disefio Programa de Auditoria Interna

del SGA. 5% 0.00% | 0.00% | 5.00% | 0.00% | 5.00%

Programa de auditoria Solicitar compras el proceso de

DCAL-01 . 100% 3 . o 10% 0.00% | 0.00% | 10.00% | 0.00% | 10.00% 100.00%
implementada servicios de auditorias
4 |Realizar Auditoria Interna SGA. 65% 0.00% | 0.00% | 0.00% [65.00%| 65.00%
Realizar inf de Auditorfa Int
5 Szz'zar niorme ce AUCITOMaTNtEma | 150 | 0.00% | 0.00% | 0.00% |15.00%| 15.00%

100.00%

Descripcion de actividades

Durante este periodo, dentro de las actividades preparatorias para la ejecucidn de la auditoria

interna 001-2023, estan las siguientes:

e Gestiones para la conformacién del equipo auditor en conjunto con la Directora Técnica
Interina del organismo y la encargada de la Divisidon de Calidad en la Gestion.
e Envio de correos a los encargados de areas para el cierre de los Planes de Acciones

Correctivas.

36



eano, NN——

{;

ODAC

(°)
S
'VOmvn“@

ORGANIg),

e Envio de correo solicitando a los encargados la seleccidn de fecha para la ejecucidon de la

Auditoria Interna 001-2023.

Descripcion de producto del Plan Operativo

e DCAL-01-Programa de auditoria implementada: Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el

fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.
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Desempefo del area de Comunicaciones octubre-diciembre

Tabla 3. Avance del trimestre.

Cddigo Producto Meta No. Actividad Programado Total Avance
Revisar plan de comunicacién para la
1 R 10%
mejora
5 Disefiar estrategias digitales y no 209
Plan de comunicaciones igi ’
DC-01 _ Hnicact 100% digitales : 100.00%
implementado Implementar acciones del Plan de

3 L 60%
Comunicaciones

Informar de acciones
4 L . 10%
comunicacionales implementadas

Descripcion de actividades

e Participacion en el 3er. Foro Nacional de la Calidad organizado por el Consejo Dominicano
de la Calidad (Codoca) y realizado en el Hotel Real Intercontinental. En el evento fue parte
de la Experiencia de la Calidad donde se exhibié un stand con los avances de la institucién
y los aportes que realiza al SIDOCAL.

e Con el objetivo de mantener informados a los Organismos Evaluadores de la Conformidad
acreditados y no acreditados, como cada trimestre se elabora, disefa y distribuye el
Boletin digital “ODAC Informa”, un compendio de las informaciones mas relevantes de
cada trimestre.

e Encolaboracion con el Departamento de Planificaciéon y Desarrollo, se elaboré un informe
ejecutivo, informe de gestion, matriz de acreditaciones entregadas que fueron remitidos
al director del periddico El Dinero, resultando un amplio reportaje sobre la importancia

de la acreditacién y su valor en la economia, en la edicion del jueves 27 de julio 2023.
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Desempefo del darea de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
octubre-diciembre

Tabla 4. Avance del trimestre.

Producto Meta No. Actividad Programado Total Avance
Sistema de monitoreo, 1 |[Solicitar laadquisicién de software 25%
controles y seguridad de — P T —p— I
TiC-03 equipos informaticos de la 100% 2 mplementariainstalacion en [as 25% 40.00%
S computados de los colaboradores
red institucional —
. Instalar y puesta en produccion del
implementado 3 50%
software
1 |Solicitar la adquisicion de software 25%
Tic-04 Software antivirus 100% 5 Realizar lainstalacion en las 0% 25.00%
Implementado computados de los colaboradores
Implementar la configuracidn para
3 | mPemen £ P 25%
actualizacién automadtica de base de
. .. Levantar las necesidades de la
Migracion de correo 1 ) L, 25%
- migracién
electrénico,
almacenamiento y espacios 2 |Solicitar el servicio 15%
TIC-05 R . 100% 85.00%
de trabajo completo hacia — - —
) . Iniciar el proceso de migracion de .
office 365y Azure Active 3 - 50%
. lizad servicios.
Directory realizada 4 |Implementar los servicios 10%
Levantar las necesidades de los
1 ) 25%
departamentos involucrados
Digitalizacion formularios 2 Disefiar el desarrollo de los 50%
TIC-06 g . 90% formularios i 25.00%
realizados - -
3 |Realizar prueba de usuarios 15%
Realizar al digitalizacidn de los 109
formularios )
Solicitar reporte de numero de I
1. 25%
firmas por departamentos
Firmas Digitales i ificacid v
TIC-07 ' g 90% 5 Real}zar la cuantificacién del nimero 10% 50%
implementadas de firmas reportadas
3 |Realizar la solicitud del servicio 15%
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Descripcion de actividades

El departamento de Tecnologia, reprogramé en el segundo trimestre los cronogramas de
ejecucion de los productos de plan operativo para el ultimo trimestre : TIC-01-Mejora
del Sistema Informdtico de Gestion SIFA (Software Administrativo Financiero vy
Acreditacién), TIC-02-Sistema BackUp (copia de seguridad) Implementado, TIC-03-
Sistema de monitoreo, controles y seguridad de equipos informaticos de la red
institucional, TIC-04-Software antivirus, TIC-05-Migracion de correo electrénico,

almacenamiento, espacios de trabajo completo hacia office 365 y Azure Active Directory.

Descripcidn de producto del Plan Operativo:

TIC-01-Mejora del Sistema Informatico de Gestion SIFA (Software Administrativo
Financiero y Acreditacidon): El sistema de administraciéon financieraes un software
(programa) que permite manejar los ingresos, gastos y activos del organismo. Este te
permite planificar, organizar y controlar todos los recursos financieros de la institucion.
En este sentido, facilita la tomar decisiones. Avance de 55 % y reprogramado en el
trimestre.

TIC-02-Sistema BackUp (copia de seguridad): el desarrollo de BackUp (copia de
seguridad) se han convertido en una pieza vital para el resguardo de informaciéon del
organismo, para asi evitar la pérdida de datos importantes en caso de desastre, y reducir

el tiempo de inactividad en caso de la migracién de datos. Reprogramado en el trimestre.
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TIC-03-Sistema de monitoreo, controles y seguridad de equipos informaticos de la red

institucional: Los controles internos de seguridad tienen por finalidad garantizar que
todos los activos, sistemas, instalaciones, datos y archivos relacionados con el uso de la
Tecnologia de Informacidén se encuentran protegidos contra accesos no autorizados,
dafios eventuales y uso indebido o ilegal que se encentran operables, seguros y
protegidos en todo momento. La seguridad informatica tiene el propdsito de proteger la

informacién de una amplia gama de amenazas para garantizar la continuidad del negocio.

TIC-04-Software antivirus: Los programas integrales de proteccidén contra virus ayudan a
resguardar los archivos y hardware (equipo) de malware, como gusanos, troyanos y
programas espia, y ademds pueden ofrecer proteccidon adicional, como barreras de
proteccion (firewall) personalizables y bloqueos de sitios web. Este software antivirus

tiene la finalidad de evitar, buscar, detectar y eliminar virus de una computadora.

TIC-05-Migracion de correo electrénico, almacenamiento y espacios de trabajo
completo hacia office 365 y Azure Active Directory: Como parte de una implementacién
de Microsoft 365 o Office 365, puede migrar el contenido de los buzones de correo de
usuario de un sistema de correo electréonico de origen a Microsoft 365 o Office 365.
Cuando se hace todo a la vez, se llama migracion total. Ademas, este método de migracién
mueve los usuarios de correo, los contactos de correo y los grupos habilitados Opara

correo con su pertenencia.

TIC-06-Digitalizaciéon formularios: La digitalizacién de los documentos es la mejor forma
de solucionar el consumo de papel, mejorando el almacenamiento, gestidén vy
procesamiento de datos. Con la digitalizacion de los formularios disminuye el impacto

ambiental del consumo de papel vy latala de arboles.
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e TIC-07-Firmas Digitales implementadas: Las firmas manuscritas han sido parte de la
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sociedad desde hace mucho tiempo y por esta razén se ha encontrado la manera de
sacarle provecho de formas no muy positivas. La implementacién de firmas digitales
proporciona una forma de identificar al firmante y garantizar que el contenido del
documento no ha sido alterado después de la firma brindado seguridad, confianza y

eficiencia a los procesos empresariales en el entorno digital.

e TIC-08-Hardware (equipo) /Software (programa) de Tecnologia de la Informacién
adquiridos: La adquisicion de herramientas tecnoldgicas periddicamente es esencial
como manera de respaldo ante situaciones como pérdida de un dispositivo, ingreso de un
nuevo recurso humano, expansion de un area de trabajo, necesidades de software

(programa) para mejora de la empresa y hasta el upgrade (mejora) de dispositivo.
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Desempefio del area de Direccién Técnica octubre-diciembre

Tabla 5. Avance del trimestre

Codigo Producto Meta No. Actividad Programado T1 T2 T3 T4 Avance Total Avance

1 F’rocedlmlentode.construccl.ljnde 10% 0.00% |10.00%| 0000 | 0.00% | 10.00%
instrumentos tedrico — practico

Construccion de los instrumentos de
evaluacidn tedrico —practico, gulas,

2 |cuestionarios y reporte para 1088 0.00% |10.00%| 0.00% | 0.00% | 10.00%
calificacidn - esquemade organismos

de certificacidn norma 17020
Construccion de los instrumentos de

evaluacidn tedrico —practico, gulas,
3 |cuestionarios y reporte para 1088 0.00% |10.00%| 0.00% | 0.00% | 10.00%
calificacidn - esquemade organismos

de certificacidn norma 17021
Construccidn de los instrumentos de

evaluacidn tedrico —practico, gulas,
4 |cuestionarios y reporte para 1088 0.00% |10.00%| 0.00% | 0.00% | 10.00%
calificacidn - esquemade organismos
de certificacidn norma 17025

Plan de Acclén Expert

DT-04 »>=75% Redaccidn de no conformidades e 100.00%
Group Implementado . . A

5 |informes de evaluacidn accidn de 10s 0.00% |10.00%| 0.00% | 0.00% | 10.00%
oportunidades de mejora

& |Ewvaluacidn basada en riesgos 109 0.00% |[10.00%| 0.00% 0.00% | 10.00%

7 Apllc.ar exXdmenes CrItQI’IDS.TéEnIEDSQ 10% 0.00% |10.00%| 0000 | 0.00% | 10.00%
candidatos a evaluadores lideres
[Aplicar exdmenes Procedimientos

& |ODAC acandidatos a evaluadores 10s 0.00% | 0.00% | 0.00% |10.00%| 10.00%
lideres

9 |Observacién con evaluador lider 10% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 10.00%

10 |Calificacidn de evaluadores lideres 10s 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 10.00%

1 |Andlisis de ldoneidad poresquema 16.67% 0.00% | 5.55% | 0.00% |11.12%( 1667%

2 |Revisidn documental 16.67% 0.00% | 5.55% | 0.00% [11.12%| 1667%

Nuevos alcances dentro de i
o 3 :::32;';0 de documentacionde cada | g ooee | 0.00% | 555% | 0.00% |11.12%| 1667%
DT-05 3 66663
Esguemas de Acreditacién . .
4 [Revisidén de documentacidn 16.67% 0.00% | 5.55% | 0.00% | 0.00% | 5.55%
Implementados
5 |Aprobacién de documentacidn 16.67% 0.00%5 | 5.55% | 0.00% | 000% | 5.55%
6 Capacitacidn en nuevos esguemas de 16.67% 0.00% | 555% | 0.00% | 000% | 5550

Acreditacidn

y |-evantamientodestatus de 14.28% 0.00% |14.28%| 0.00% |000% | 14.28%
evaluadores locales

2 |Elaboracidn de plan de accidn 14.28% 0.00% |14.28%| 0.00% | 0.00% | 14.28%

3 |Modificacidn de procedimientos 14.28% 0.00% |14.28%| 0.00% | 0.00% | 14.28%
Plan de fortalecimiento de
DT-06 la competencla téenlea 3 4 |Evaluacién de cuerpo de evaluadores 14.28% 0.00% |14.28%| 0.00% | 0.00% | 1428% 100.00%
Implementado

g |convecar sesidn de de comité de 14.28% 0.00% |14.28%| 0.00% |000% | 14.28%
evaluacidn del CEE

Resolucidn de ascensode categorfade

& 14.28% 0.00% |14.28% | 0.00% | 0.00% | 14.28%
evaluadores locales

7 |Ewaluar la Eficacia 14.30% 0.00% | 0.00% | 1432% | 0.00% | 1432%

1 |Cotizar de servicios 25% 6.25% | £.25% | 0.00% |12.50%| 25.00%

Acreditacién de Organismos 2 [Planificacidn de Evaluacién de la confol 25% B.25% | 6.25% 0.00%6 |12.50%| 25.00%

DT-08 de la conformidad 5 100.00%

reallzados 3 |Ejecucidnde Evaluacidn 25% 6.25% | 6.25% | 0.00% |[12.50%| 25.00%

4 |Iinfarme final 25% 6.25% | 6.25% | 0.00% |[12.50%| 25.00%

Total 83.33%
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e Los departamentos de Acreditacidn de Laboratorios de Ensayo y Calibracidn, acreditacion
de organismos de Inspeccién y acreditacidon de Organismos de Certificacidn, establecen
las fechas para ejecutar las actividades de seguimiento o reevaluacién para los
Organismos de Evaluacién de la Conformidad Acreditados (OEC). Estos planes fueron
compartidos a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) para su aprobacion
y se establecieron los acuerdos para las fechas de ejecucién de las actividades de
evaluacion.

e Se avanzdé en la implementacion del plan de accién para cerrar las oportunidades y
mejoras detectadas donde se agregaron las mejoras en el ODAC-DT-P04 Procedimiento
de Analisis de la Solicitud y el ODAC-DT-PO5 Procedimiento del equipo evaluador y
notificacién al Organismos de Evaluacidn de la Conformidad (OEC). Se procede a
reprogramar las actividades 03 “Implementar los acuerdos de resultados de la revision
por la direccidn realizada en diciembre 2022” y “04 Revisar informe final revision por la
Direccidon 2023”.

e Durante el trimestre se realizaron diversas visitas a instituciones de interés para
establecer acuerdos, estas instituciones fueron: IDECOOP, Ministerio de Agricultura estas
instituciones cuentan con infraestructura fisica y humana, procesos acreditables y la
intencidn de aportar al fortalecimiento de las Infraestructura de la calidad.

e Eladministrador del cuerpo de evaluadores y expertos completd el proceso de evaluacion
y diagnéstico de los evaluadores y establecié un plan de trabajo para evaluar y subir de
categoria a los evaluadores locales que hayan cumplido con los requisitos establecidos y
se haya verificado sus competencias técnicas.

e Se realizé un andlisis para medir la efectividad de las visitas realizadas versus las
solicitudes de acreditacion a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad interesados

en la materia de la acreditacion, se tomo la decisidn de pausar la comisién y emplear otro
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de la poblacién en materia de acreditacion.

e Los diferentes Organismos de Evaluacién de la conformidad (OEC) que fueron evaluados
en este trimestre se encuentran realizando las actividades posteriores como lo son:
Elaboracion de planes de acciones correctivas para el cierre de las no conformidades

detectadas durante la evaluacion in situ e implementacién de plan de acciones correctiva.

Descripcion de producto del plan operativo

e DT-01-Programa Anual de Evaluaciones: Los departamentos de Acreditacion de
Laboratorios de Ensayo y Calibracién, acreditacion de Organismos de Inspeccion y
acreditacion de Organismos de Certificacidon, establecen las fechas para ejecutar las
actividades de seguimiento o reevaluacién para los Organismos de Evaluacién de la

Conformidad Acreditados (OEC).

e DT-02-Acuerdos Revision por la Direccidn 2022: La norma ISO/IEC 17011 establece como
una de las actividades requeridas, la revisidn por la direccién de los indicadores, planes y
actividades del organismo. La Direccién Técnica, en colaboracién con los demads
departamentos, revisaron los resultados del informe de revisién a la direccién, como
establece la norma ISO/IEC 17011, en su versidn vigente. Durante esta reunidn, se
establecieron acuerdos para lograr mejoras y fortalecimiento del sistema de gestién de la

institucion.

e DT-03-Memorando de Entendimiento Interinstitucionales y/o regionales (MoU): El
organismo busca sinergia y desarrollar las instituciones a través de acuerdos de
entendimiento mutuo que permita lograr nuevos procesos de acreditacion, disponibilidad
de expertos técnicos, procesos de capacitacidon, acercamientos a posibles OECs. En el

periodo se realizé un levantamiento de los acuerdos que ha trabajado la institucion y se
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desarrollé un plan de trabajo para la actualizaciéon y revision de los acuerdos

og.cAN

interinstitucionales.

e DT-04-Plan de Accidn Expert Group: Implementacidn de la propuesta presentada por la
empresa Expert Group que trata sobre la creacidén conjunta de soluciones para eliminar
las acciones que no aportan valor al logro de los objetivos de Organismo Dominicano de
Acreditacién (ODAC), mas alla del cumplimiento de la ISO/IEC 17011. Avances del periodo,
a partir de la revisién de necesidades, se construyeron instrumentos de calificacién para

evaluadores lideres y formacidn para unificacidn de criterios en procesos de evaluacion.

e DT-05-Nuevos alcances dentro de los Esquemas de Acreditacion implementados: El
proceso de acompanamiento de experto para el desarrollo de nuevos alcances dentro de
los esquemas de acreditacion. Incluye el diagndstico, evaluacion, desarrollo de
herramientas de evaluacidn, testificacion de evaluadores lideres y apoyo en el desarrollo

de los perfiles del personal del area técnica y para evaluadores.

e DT-06-Evaluadores Lideres Locales: Como parte de las actividades para el
fortalecimiento institucional basado en las competencias técnicas de su personal, se
establecié un plan para aumentar la capacidad local de evaluadores lideres que permitira
un mayor ahorro a los organismos de evaluacién de la conformidad (OEC), mayor
flexibilidad y disponibilidad de recursos locales para las auditorias. Avance de periodo, se
completd el proceso de evaluacion y diagndstico de los evaluadores estableciéndose un

plan de trabajo.
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e DT-07-Programa de visitas de la Comision Asistencia Técnica: Programa de apoyo al
desarrollo de nuevas acreditaciones, consiste en el contacto, visitas, presentaciones de
los servicios, beneficios, actividades del ODAC a las instituciones publicas y privadas.
Durante el segundo trimestre, fueron visitados varias instituciones publicas y privadas
para continuar llevando la propuesta de acreditacion en base a las actividades de

evaluacion de la conformidad.

e DT-08-Acreditacion de Organismos de la conformidad realizados: Otorgamiento de
acreditacion a aquellos organismos que han demostrado tener las competencias técnicas
necesarias y haber cumplido con las normas vigentes y procedimientos vinculados al
proceso de acreditacion. Durante este segundo trimestre, fue otorgada la tercera
acreditacion en la norma ISO 17025 a un laboratorio de calibracién al lograr completar las
actividades y requisitos necesarios para demostrar tener las competencias técnicas

necesarias y cumplir todos los objetivos que se necesitan.
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Desempefo del drea de Recursos Humanos octubre-diciembre

Tabla 6. Avance del trimestre.

Producto

Meta No.

Actividad

Programado T1

T2

13

T4 Avance Total Avance

Total 89.00%

48

Levantar necesidades de Recursos
N ' v 3% | 0.00% | 0.00% | 30.00% |0.00% | 30.00%
Humanos
Elaborar planificacion de anual de
2 P 30% 0.00% | 0.00% | 30.00% | 0.00% | 30.00%
RH-01 Plan de Recursos Humanos 1 Recursos Humanos 100.00%
(2024) realizado Gestionar Remision de aprobacion del e
3. . . 30% 0.00% | 0.00% | 30.00% | 0.00% | 30.00%
Director Ejecutivo
Remitir Ministerio de Administracion
4 - 10% 0.00% | 0.00% | 10.00% | 0.00% | 10.00%
Publica MAP
Aplicar el formulario de deteccidn de
1 |necesidades atodas las dreas de 25% 0.00% | 0.00% | 25.00% | 0.00% | 25.00%
ODAC
L. Formular el plan de capacitaciones del
Programa de capacitaciones 2 o, 25% 0.00% | 0.00% | 25.00% | 0.00% | 25.00%
RH-02 implementado 85% personal de la institucion 100.00%
Gesti bacién del plan d
3 | estionaraprobacion delplan de 25% 0.00% | 0.00% | 25.00% | 0.00% | 25.00%
capacitacion
Implementar el programa de
4 P . Prog 25% 0.00% | 0.00% | 25.00% | 0.00% | 25.00%
capacitaciones
1 [Realizar levantamiento de riesgo 15% 0.00% | 0.00% | 15.00% | 0.00% | 15.00%
Coordinar con el Ministerio de Salud
2 |Pdblicaylas ARS los programas de 15% 0.00% | 0.00% | 0.00% [15.00%| 15.00%
salud
RH-03 Plan (?e Salud y seguridad 100% ImpIemeth,arjordanas de vacunacion £5.00%
implementado 3 |y prevencidn de salud del personal 60% 0.00% | 0.00% | 0.00% {30.00%| 30.00%
del ODAC
Realizar informe de cierre de las
4 |jornadas de vacunacion y prevencion 10% 0.00% | 0.00% | 0.00% |5.00% | 5.00%
de salud al personal
Planificar el programa de actividades
1 |de mejoras para el clima 40% 0.00% |40.00%| 0.00% | 0.00% | 40.00%
rganizacional
Mejora del clima ?mgalr;fec:t’:las actividades de
- organizacional 0 . ., (] .| 0 .| 0 . o . 0] 5 0 . o
RH-04 izacional 80% 2 P 20% 0.00% | 0.00% | 20.00% | 0.00% | 20.00% 80.009
implementada Integracion
P Realizar informe de cierre de
3 |programa de actividades de clima 40% 0.00% | 0.00% | 0.00% {20.00%| 20.00%
organizacional
Gesti bacién actividad d
1 | >estionaraprobacion actividad de 20% 0.00% |20.00%| 0.00% | 0.00% | 20.00%
Plan de Integracién del integracion para el personal ODAC
Elaborar termino de referencias para
RH-05 personal del ODAC 100% 2 licitacion I asp 20% 0.00% | 0.00% | 0.00% |10.00%| 10.00% 100.00%
implementado - — - —
Realizar actividad de integracién de
3 ; 8 70% 0.00% | 0.00% | 30.00% |40.00%| 70.00%
los servidores
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Descripcion de actividades

e Se realizé la charla uso Racional de energia con objetivo reducir el consumo general
de energia eléctrica mediante la utilizacién de artefactos eléctricos mas eficientes.

e Charla cultura de las 3R para dar cumplimiento al Plan de Gestion Ambiental, donde
participaron 16 hombres y 18 mujeres para un total de 34 participantes.

e La realizacidon de las capacitaciones contenidas en el Plan Anual de capacitaciones

siguientes:

Comunicacién digital
Diplomado Direccién Estratégica de Recursos Humanos
Direccién y Ejecucidon de Proyectos

Liderazgo y Comunicacién Efectiva

D N N N NN

Planificacidn estratégica.

e Se levantaron los riesgos, en coordinacion con la Dra. Fanny Guilamo del Instituto
Dominicano de Prevencion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

e Coordinacién con las ARS los programas de salud preventiva, atencion médica de rutina
qgue incluyd toma de muestra de glicemia, deteccién de hipertensiéon, chequeo

oftalmoldgico y asesoramiento al paciente para prevenir enfermedades.
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Descripcion de producto del plan operativo

e RH-01-Plan de Recursos Humanos (2024): El plan de Recursos Humanos (plantilla) se
determina la anticipacién de disponibilidades (internas y externas) y necesidades de

recursos humanos correspondientes al plan estratégico institucional y plan operativo.

e RH-012-Programa de capacitaciones: Con el propdsito de fortalecer las competencias
técnicas de la personal de organismo, a través de la capacitacién continua mediante el
programa de cursos y talleres.

e RH-03-Plan de Salud y seguridad: tiene propdsito de aportar a la reduccién de riesgos de
accidentes en el trabajo, enfermedades profesionales y prevencién de circunstancia
peligrosas para el personal de la institucién, asi como de las personas que visitan las

instalaciones.

e RH-04-Mejora del clima organizacional: La encuesta de Clima Organizacional es una
herramienta de evaluacién que tiene como propdsito fundamental contribuir en el
cambio del clima organizacién y el fortalecimiento de una nueva cultura institucional que
permita contar con Servidores Publicos satisfechos y comprometidos. Identifica la

percepcion de los colaboradores en lo interno de la organizacion.

e RH-05-Plan de Integracion del personal del ODAC: Este plan contiene actividades que se
desarrollan dentro o fuera del entorno laboral y tienen como objetivo promover la
integracion entre equipos, mejorar la comunicacién entre las personas y aumentar la

productividad y motivacion de los colaboradores.
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Tabla 7. Avance del trimestre

Codigo Producto Meta No. Actividad Programado T1 T2 T3 T4 Avance Total Avance
Reformular presupuesto financiero
11 .. prestp 5% 5.00% | 0.00% | 0.00% |0.00% | 5.00%
institucional
Presupuesto financiero P t iso del
T g | 5 [TOEmarcotacomprorisode 9% |375% |37%| 375% |375%| oo | 10000%
institucional ejecutado periodo
3 |Realizar devengado 80%  |16.00%| 6.00% | 18.00% (40.00%| 80.00%

Descripcion de actividades

e Mediante la formulacidn del Presupuesto, DIGEPRES asigno al Organismo Dominicano de
Acreditacién (ODAC), un presupuesto institucional correspondiente al afio 2023, el cual
se detalla de la siguiente manera: RDS 95,161,475.00 proveniente del Gobierno Central y
RDS 1,500,000.00 estimado para ser percibido por Captacion Directa.

e Ejecucion presupuestaria del periodo: el presupuesto asignado, al 30 del mes de
septiembre se ha ejecutado un monto de DOP$54,917,562.61 (Cincuenta y Cuatro
Millones Novecientos Diecisiete Mil Quinientos Sesenta y Dos pesos con 61/100), lo que

representa un 57% de ejecucién en funcion del presupuesto total aprobado.
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Descripcion de producto del plan operativo

e AF-01: Presupuesto financiero institucional: El Presupuesto orientado a Resultados (PoR)
es una técnica de presupuestacion que vincula los recursos (financieros) con los
resultados requeridos y valorados por los ciudadanos a lo largo de todo el ciclo
presupuestario. La Finalidad (PoR) es propiciar el logro de resultados, entendidos como

cambios deseados en determinadas condiciones de interés relevantes al desarrollo.

e Tabla 8. Avance del trimestre.

Codigo Producto Meta No. Actividad Programado T1 T2 T3 T4 Avance Total Avance
Realizar la carga de planesy
1 |programas de compras (PACC) al 15% 3.75% | 3.75% | 3.75% |3.75% | 15.00%
portal transaccional.
Planesy programas de Implementarlos procesos de
AF-02 compras (PACC 100% compras en |a plataforma, desde la 100.00%
ompras (PACC] T| o (Cmereen AP W |17.50%|17.50%| 17.50% [17.50%| 70.00% ;
implementado planeacion hasta la gestion del
contrato.
Desarrollar monitoreo del proceso de
3 15% 375% | 3.75% | 3.75% |3.75% | 15.00%
compras

Descripcion de actividades

e El indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS), ha sido desarrollado para monitorear el cumplimiento de la Ley 340-06,
su modificacién y normativas vinculadas. Este indicador y sus subindicadores estan
orientados a medir el grado de desarrollo de la gestion de las contrataciones, en términos
de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad correspondiente al marco normativo y

procedimental vigente.
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El SISCOMPRAS estd compuesto por cinco (5) subindicadores que muestran los registros
de sus procesos en el portal transaccional y que pertenecen al Sistema de Monitoreo y
Medicion de Metas Presidenciales. Los procesos de compras avanzaron notablemente en

el trimestre manteniendo su buen desempefio.

Descripcién de producto del plan operativo

e Planes y programas de compras (PACC): Plan en el que se consignan los resultados
del proceso de formulacién en la Planificaciéon Operativa Anual, dando como resultado
un programa detallado de todo lo que se requiere adquirir durante un ejercicio

presupuestal en la Entidad.
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