
Mantenidas las membreslas en 
organismos internacionales. 

Fortalecida la gestiën 
administrativa, financieray 

tcnica. 

Fortalecida la gestiën 
administrativa, financiera y 

téenica. 

Fortalecida la gestiën 
administrativa, finandieray 

teenica. 

Asambleas internacionales Cantidad de Asambleas 

representadas internacionales representadas 

d Plan Estratéglco resllizado (2) de avance en etapas del plan estratêgico 

Seguimiento y evaluaciéën al Plan Csatidsd dé segdirientos 

Operativo Anual (POA) 2024 de segum entosy evalgaciones realizados reallzado 

Porcentaje (%) de las Normas Normas Bêsicasde Control interna | Porcentale (4) 
Bésicas de Control Interno 

(NOBACI) Implementadas 
implementadas 

1.informes, 

2.Publicaciën Portal web. 

100% Plan Estratégico 2025-2028 

Informe de seguimiento y 
del plan 

Anual 2024 

1.Procedimientos 

2.Listado de asistencia 

3.Reuniones 

4.Correos electrénicos 

enviados 

Plan Operativo Anual (POA) 2024 

el calendario de las asambleas a representar. 

inscripcidn de las asambleas internacionales. 

la designaciën del personal ODAC aue representard 
asambleas internacionales. 

os viticos para las asistencla a las asambleas 

asistencia a las asambleas internacionales. 

los lineamiento establecidos por el Ministerio de 
Planificacién y Desarrollo 

Formular la Etapa (1) explicativa del plan estratégico (Andlisis 

la Etapa (2) normativa del plan estratégico (Misién 
y Valores) 

la Etapa (3) estratégica del plan estratégico (Ejes, 
estratégicos, Resultados esperados, productos 

de plan estratégico en borrador al director 

del plan estratégico 2025-2028 por el director 

el plan estratégico 2025-2028 

correo electrénico loa avances del plan operativo 
(POA. 

losavances del plan operativo anual (POA) de las 

elinforme de monitoreo trimestrales del plan 
anual. 

con las reas el informe de avances del trimestre 
Organismo Dominicano de Acreditaciën (ODAC). 

en el portal web del Organismo Dominicano de 
(ODAC). 

los reguerimientos de los componentes de las 

mejoras o adecuaciën de los manualesy 
a la Divisiën de Calidad. 

de validacién con la Asesora de Contraloria. 

de evidencias conforme los criterios establecidos por 

NOBACI al portal del Sistema para el Diagnostico de las 

informe de avance de los componentes de las 

Direcciën Ejecutiva 

DAF/DT Direceidn Ejecutiva 

Departamento de 
Planificacién y 

Desarrollo 

Todaslasdreas del 
organismo 

Departamento de 
Planificaciën y 

Desarrollo 

Todaslas dreas del 
organismo 

Departamento de 
Planificacién y 

Desarrollo 

Todaslasdreas del 
organismo 

Pêgina1 

Cédigo: 

Versién:d1 

1/1/2024 

1/1/2024 

31/10/2024 

V11/2024 

1/1/2024  



Seguimiento ala ejecuciën Fisica 
/Financiera realizado 

Fortalecida la gestiën 
administrativa, inanderay 

téenica 

Segulmiento al Plan Anual de 
Compras y Contrataciones (PACC) 

reslizado 

Fortalecida la gestiën 
administrativa, financieray 

técnica 

Programacién FIsico 2025 

registrada. 

Rendicién de cuentas del 

Organismo Dominicano de 
Acreditaclén realizada 

Fortalecida la gestiën 
administrativa, financieray 

téenica 

Plan de Mitigacién de Resgos 
relizado 

Cantidad de seguimientosa la 
ejecuciën Fisica realizada 

Cantidad ajustes al plan de 
compras realizados 

Porcentaje del Programacidn 
Fisica Registrada. 

Cantidad de rendiciën de 

Cuentas realizadas 

Cantidad de Informes 

Realizados 

1informe de seguimientoa 
la ejecuciën fisica /financiera 

2024 

1. PACC 2024. 

2. Informe de monitoreo 

PACC 2024 elaborado por la 

DAF (Reporte de seguimiento 

del POA). 

3. Informe de Evaluaciën 

trimestral con los datos de la 

evaluaciën del PACC 2024. 

1.Prograrmacidn Fsico 
Registrado en el SIGEF. 

1.informe de Gestidn 

Semestral. 

Memoria Institucional 2024, 

2.Carga en el Sistema del 

Ministerio de la Presidencia. 

Informe de Riesgos 

por correo electrénico a la Direcciën Técnica las 

realizadas en el periodo y proyectadas para el 

de avance de la ejecuciën 
del periodo y reprogramaciën para el trimestre 

el informe trimestral para la Oficina de Acceso ala 

(OAI) y remitir constanda de reprogramaciën al 
Administrativa Financiera y Direcciën Técnica. 

informe trimestral en el portal de transparencia. 

los insumos a las dreas de las necesidades del PACC 

necesidades correspondientes al préximo 

en el plan de compras y contrataciones. 

plan de compras al dreas de compras 

al portal transaccional 

Programacién Fisica 2025. 

Informaciones de la ejecucidn fisica a la Direcciën 

programaciën fisica segun los criterios de DIGEPRES 

los lineamientos establecidos por el Ministerio de la 

(informe semestral/Memoria Anual) 

a las dreas las informaciones dlaves segun Ministerio 

la Presidencia (Informe Semestral/Memoria Anual). 

informe Semestral/Mernoria Anual 2024. 

de forma general informe Semestral/Memoria Anual 

informe Semestral/Memoria Anual 2024.al Ministerio 

la Presidencia. 

documentaciën de la Metodologla de la VAR. 

el monitoreo y seguimiento de las matrices de riesgo 
porlasdreas. 

la eficacia de los planes de mitigaciën implementados 
los riesgos identificados. 

las matrices. 

informe y remitir a la Direcciën Ejecutiva. 

informe a las partes interesadas sobre los riesgosy 
de mitigaciën aplicados. 

Plan Operativo Anual (POA) 2024 

Direceiën Ejecutiva 

25.00% 

10.00% 

Direccién Têcnica 

Divisiën de compras 
delorganismo 

Direceidn têenica 
/Departamento 
Administrativo 

Financiero 

Todaslasëreas del 
organismo 

Todaslasëreas del 
organismo 

Pagina2 

Departamento de 
Planificacën y 

Desarrollo 

Departamento de 
Planificacidn y 

Desarrollo 

Departamento de 
Planificaciën y 

Desarrollo 

Departamento de 
Planificaciën y 

Desarrollo 

Departamento de 
Planificaciën y 

Desarrollo 

Cédigo: 

Verslénd1 

 



Elaborar Plan Operativo Anuel 
(POA) 2025 

Encuesta de punto de vista de 
partes interesadas realizada 

Fortalecida la gestién 
administrativa, financiera y 

teenica 

Plan medioambiental 

Implementado 

Programa de auditoria 

implementada 

Porcentaje del Plan Operativo 

Realizado 2025 

Porcentaje (%) de Encuesta 
realizada 

Porcentaje (8) de 
implementacién 

Cantidad de auditoria 
implementada 

Plan Operativo 
Implementado 

Encuesta de Puntos de Vista 

Interesada 

Plan medioambiental 

1.Listado de asistencia de 

reuniën.2. Minuta reunién, 

comunicaciën, 3.Plan de 

auditoria,4 Informe de 

auditoria 

Plan Operativo 2024 

los lineamientos del POA 

POAa las dreas 

las matrices para su revisiën y validacién. 

ala Direcciën Ejecutiva, para su validaciën y 

la planificaciën de la encuesta de punto de vista de 
interesadas. 

la ficha têcnica de encuesta de punto de partes 

las encuentras de partes interesadas en conjunto con 
en la Gestiën y Direccidn Téenica. 

y/o puntos de partes interesadas. 

informe de resultados de partes interesadas. 

programaciën de las actividades del plan de 

las actividades de medioambientales con las 
reas de apoyo del organismo, Ministerio de 

de Industria y Comercio. 

las acciones de medioambientales programadas 
elorganismo (Encuesta de conciencia medioambiental, 
sobre sostenibilidad, jormada de reforestaciën y limpieza 

playas). 

Informe del plan de medioambiental. 

reuniones preparatorias de auditoria interna. 

programa de Auditoria Interna del SGA. 

a compras el proceso de servicios de auditorias. 

Auditoria Interna SGA. 

de Auditoria interna SGA. 

Plan Operativo Anual (POA) 2024 

Direccién Ejecutiva 

15.00% 

Departamento de Todaslasëreasdel paramer Planificaeidn y 
organismo 

Desarrollo 

Departamento de Direcciën Têenica, Pe ' : Planificaciën y 
Calidad en la Gestiën Desarrollo 

Departamento de Todaslas areas del Paramer 
Planificaciën y organismo Desarrollo 

SGA,DE,DAF, Toda la Divisién Desarrollo y 
Institueiën Calidad en la Gestiën 
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Fortalecida la gestiën 
administrativa, financiera y 

téenica 

Acreditaciën de Organismos 
Evaluadores de la Conformidad. 

Plan de mejora documental Porcentaje del plan mejora 
realizado realizado 

Autodlagnéstico de la gula CAF |Porcentaje (%) 

realizado de la Gula CAF realizado 

Porcentaje (%) Encuesta de 
100% 

Satisfacciën realizada 
DP-15 Encuesta de satisfacciën realizada 

Cantidad de Acreditaciones de 

Organismos de la conformidad 

realizados 

Acreditaciën de Organismos de la 
conformidad realizados 

Procedimientos firmados 

Informe de Autodiagnéstico 
Guia CAF 

1. Informe final de la 
encuesta, 2.Encuestas 

realizadas, 3.Presentaciën de 
los resultados 

Informes Administrativos 

reuniën con las partes involueradasde cada 
Y establecer directrices. 

Etapa 1: Realizar mejoras a informes, matrices, 
procedimentales Areas de Divisiën de calidad y 

interno. 

2: Realizar mejoras a informes, matrices, 
procedimentales #reas de Direccién Fjecutiva. 

3: Realizar mejoras a informes, matrices, 
procedimentales dreas de Juridica. 

Etapa 4: Realizar mejoras a informes, matrices, 
procedimentales #reas de Recursos Humanos. 

aprobaciën de documentos. 

comité para el Marco Comun de Evaluaciën (CAF) 
los préximos pasos. 

laasignaciën de tareas y entregables por dreas 

Gulia del Marco Comdn de Evaluacién (CAF) 

plan de mejora del Marco Comun de Evaluaciën 

informe del Marco Comdn de Evaluaciën (CAF). 

al analista al Ministerio de Administraciën 

(MAP) 

al Sistema de monitoreo de la Gestiën Publica 

ellnforme de avance de plan de mejora 

la planificaciën de la encuesta de satisfaccidn. 

la ficha de técnica de encuesta de satisfacciën. 

la encuesta satisfacciën 

las informaciones con los OEC. 

informe de resultados. 

el informe de resultados. 

los servicios. 

la Evaluaciën de la conformidad. 

la Evaluaciën. 

el Informe final. 

Plan Operativo Anual (POA) 2024 

Direcclén Ejecutiva 

Divisién Desarrollo y 
H, 

PD DE RAAR, Calidad en la Gestién 

Divisiën Desarrollo y 
Toda la Institucié Ya 'a 'nSVUEON| Galidad en la Gestiën 

SGA,DE,DAF, Todala | Divisién Desarrollo y 

Instituciën Calidad en la Gestiën 

60.00% 

GV, MS, NC, PF 

GV, MS, NC, PF 

GV, MS, NC, PF 

GV, MS, NC, PF 
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Mantenimiento de los acuerdos 
de reconocimiento multilateral 
(MLA/MRA) ante organismos 
internacionales en las normas 
NORDOM ISO/IEC 17025 
NORDOM ISO/IEC 17020. 

Mantenimiento de los acuerdos 
de reconocimiento multilateral 
(MLA/MRA) ante organismos 
intermacionales en las normas 
NORDOM ISO/IEC 17025Y 
NORDOM ISO/IEC 17020. 

Mantenimiento de los acuerdos 
de reconocimiento multilateral 
(MLA/MRA) ante organismos 
internacionales en las normas 
NORDOM ISO/IEC 17025 Y 
NORDOM ISO/IEC 17020. 

Mantenimiento de los acuerdos 

de reconocimiento multilateral 

(MLA/MRA) ante organismos 

internacionales en las normas 

NORDOM ISO/IEC 17025 Y 

NORDOM ISO/IEC 17020. 

Porcentaje (3) Programa Anual 
de Evaluaiones 
implementado 

Programa Anual de Evaluaciones 
Implementado 

Ampliacién del Reconocimiento 
Multilateral para el alcance 

Organismo de Certificaciën de 
Sistemas de Gestën (S€) ISO/IEC 

17021-1 Parte3 

Porcentaje (2) ampliaciën de 
100% 

alcance complementada 

Porcentaje (3) Acuerdos 
Revisiën por la Direcciën 2024 | 100% 

completados 

Acuerdos Revlsién por la Direccién 

2024 completados 

Cantidad de Memorando de 

Entendimiento 

Interinstitucionales y/o 

regionale (MoU) realizado 

Memorando de Entendimiento 
Interinstitucionales y/o reglonales 

(MoU) realizado 

ODAC-DT-P10-FO1 Programa 

Anual de Evaluaciones 

ODAC-DT-PO4-F15 Andlisis 

Recursos 

ODAC-DT-PO4-F21 

Reguerimiento de Cotizaciën 

Recepcién de la Solicitud de 

Ampliacién de Alcance 

Final Revisiën por la 

Acuerdos firmados 

la programaciën anual de evaluaiones y andlisis de 
2024. 

Evaluacién - Seguimiento LE-O08 

Evaluaciën - Seguimiento LC-OO4 

-Seguimiento O-OO1 

Evaluaciones - Seguimiento OI-003 

Fvaluaciones - Reevaluaciën OI-004 

Evaluaciones - Seguimiento OCSG-001 

Evaluaciones - Seguimiento OCSG-002 OVV-OO1 

Evaluaciones - Seguimiento LE-OOS 

Evaluaciones - Seguimiento OVV-OOO 

reguisitos del Sistema de Gestiën de 

, con relaciën a los documentos mandatorios de 

la Competencia têcnica del personal involuerado en el 
de acreditaciën. 

con un OEC disponible en el alcance a ser testificado 
ellAF. 

los acuerdos resultados de la revisién por la Direcciën 

plan de accién sobre los acuerdos de la revisiën 

Direecién 2024 

los acuerdos de resultados de la revisiën por la 

realizada en diciembre 2024. 

informe final revisiën por la Direccidën 2024. 

levantamiento de Oportunidades de colaboraciën. 

el plan de trabajo de visitas y contactos. 

a instituciones identificadas. 

acuerdos de colaboraciën. 

de los acuerdos. 

los acuerdos de colaboraciën. 

Plan Operativo Anual (POA) 2024 

Direccién Fjecutiva 

GV, MS, NG, PF 

GV, MS, NG, PF 

GV, MS, NG, PF 

GV, MS, NC, PF 

GV, MS, NC, PF 

GV, MS, NC, PF 

GV, MS, NC, PF 

GV, MS, NG, PF 

GV, MS, NC, PF 

GV, MS, NG, PF 

GV, MS, NC, PF 
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Plan Operativo Anual (POA) 2024 
Cédigo: 

Direcciën Fjecutiva 
Verslénd1 

presupuesto financiero institucional. 

Hacienda, Direcciën Departamento 
Administrativo y 

Financiero 

Fortalecida la gestiën ; , 
AD Ne, Handels Presupuesto financlero Porcentaje () de ejeeucidn VetonsesSiGEF . del gered Ejecutiva, 

' " institucional ejecutado Presupuesto institucional uofa-compromiso del period. Departamento de 
téeni ica planificaciën 

devengado. 

la carga de planes y programas de compras (PAC) 
transaccional. 

Direcci ral de irecciën General de Departamento 

Administrativo y 
Finandero 

Porcentaje (2) de ejecucién 
planesy programas de % | 'nformes del SISCOMPRAS 

(PAC) 

los procesos de compras en la plataforma, Contrataciones 
la planeaciën hasta la gestién del contrato. Publicas, Todas las 

reas del organismo 

Planes y programas de compras 

(PACC) elecutado 

monitoreo del proceso de compras. 

Porcentaje del programa de 
, con las instituciones o empresas de capacitaciones. 

capacitationes implementado 

Fortalecida la gestiën Programa de Capacitaciën 'N d . 
drinks, inenderay Programa de capacitaclones nuara0id. JAP/ encargados de | Depto. De Recursos 

Red Implementado , , reas Humanos 
técnica Listado de asistencia y fotos. aprobaciën de las capacitaciones 

Porcentaje de hombresy 
mujeres aue participan en las 

capacitaciones , el programa de capacitaciones. 

plan de acciën para mejora de dlima. 
Calendario de Actividades de 

organizacional 
de cierre de programa de actividades del plan de aceién. % Personal del ODAC 

actividades de dlima 
organizacional 

$3,512,000.00 
Depto. De Recursos 

Humanos 
1/8/2024 Mejora del dima organizalonel (2) Mejora del 

Implementado organizacional implementado 

informe del nivel de ejecucién del plan de accién. 

aprobaciën actividad de integracién para el 
ODAC. 

Promociéën de la consolidacién 

de la infraestructura de la 

Calidad, difundir el valor y los 

beneficios de la 

acreditaciën. 

Depto. De Recursos 
Hurmanos 

de Integracién del personal Porcentaje (5) del Plan de Informe de Integraciën del 
f oe i i ieitaei Personal del ODAC 

al ODAC implementado Integraciën implementado personal de al ODAC terming de referencias para lcitacién- de 

actividad de integraciën de los servidores. 

de comunicacién para la mejora. 

estrategiasdigitalesy no digitales. 
Plan de comunicaclones Porcentaje del plan de Plan de cornunicaciones/ DE DT DEON Departamento de 

Implementado comunicaciones implementado informes trimestrales dad Comunicaciones 
acciones del Plan de Comunicaciones. 

Fortalecida la gestiën 
administrativa, financieray 

téenica 

de acciones comunicacionales implementadas. 

el plan de trabajo y cronograma para la revisién 
legales. Todos los 

colaboradores dela 

Marco legal instituclonal en Porcentaje (3) marco legal Plan de acciën / Informe de oe instituein / 
, , ie ; del plan de auditoria legal. 

cumplimiento institucional en cumplimiento auditoria Proveedores/ 
Grganos del gobierno 

central y local 

Departamento Legal 

el informe de auditoria legal   
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Fortalecida la gestiën 
administrativa, financiera y 

têenica 

TIC-O2 

TIC-O4 

Médulos informatlco de Gestiën 
SIFA (Software Administrativo Cantidad de mêdulos 

Financiero y Acreditaclén) informêticos implementados 
Implementados 

Porcentaje (3) de sistema 
BackUp Implementado| Sistema BackUp Implementado 100% 

Porcentaje (6) de servidores 
instalados 

Servidor dedicado instalado 100% 

Cantidad de Software antivirus 

implementados Software antlvirus Implementado 50 

Migracién de correo electrénlco, 
almacenamiento y espaclos de. | Porcentaje (2) de migradones || oos 

completo hacla office 365 realizadas 

Azure Active Directory realizada 

Captura de pantallas 

Reportes de instalacién PC. 

Comunicaciën de solicitud 

adauisicién de 

servidor/Reporte de 
instalaciën en PC/ 

Factura de adguisicién, 

Reportes, Reportes de 

antivirus 

Solicitud va correo, correo de 
correog para la migradiën, 

Reportes. 

necesidades del software 

desarrollo del software 

pruebas de usuario 

puesta en producciën del software modulo 1. 

puesta en producciën del software modulo 2. 

la adauisiën de software. 

servidor dedicado. 

las computados de los colaboradores. 

la adauisicién del servidor dedicado a través del 

seleccionado. 

el servidor dedicado y configura el hardware segdn 
especificaciones. 

puesta en marcha del servidor dedicado y comienzaa 
para alojar tus aplicaciones y servicios. 

la adauisicién de software 

instalaciën en las computados de los 

Implementar la configuraciën para actualizaciën automtica 

base de datos de virus. 

las necesidades de la migracién 

el servicio 

el proceso de migraciën de servicios. 

los servicios 

Plan Operativo Anual (POA) 2024 

Direcciën Ejecutiva 

Departamento de 
Tecnologla dela 
Informaciën y 
Comunicaciën 

Administrativo 

Financiero / Area 

Têcnica 

Departamento de 
Tecnologla de la 
Informaciën y 
Comunicaeiën 

Todas las dreas 

Departamento de 
Areas con procesos | Tecnologladela 

manuales Informaciën y 
Comunicacién 

Departamento de 
Tecnologladela 
Informaeiën y 
Comunicacién 

Todas las dreas 

Departamento de 
Tecnologtadela 
Informaciën y 
Comunicaciën 

Todas las dreas 
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Cédigo: 

Verslénd 

1/3/2024 

1/A/2024 

/7/2024 

V/7/2024 

1/9/2024 

10/2024 

V11/2024 

30/4/2024 

31/5/2024 

28/6/2024 

30/A/2024 

31/5/2024 

31/12/2024 

29/3/2024 

28/6/2024 

30/9/2024 

30/8/2024 

30/9/202a 

31/10/2024 

31/12/2024 

$1,710,000.00 

 



Fortalecida la gestiën 
administrativa, financieray 

téenica 

Fortalecida la gestiën 

administrativa, financiera y 

técnica 

Digitalizacién de formularios 

realizados 

Asistenclas TIC completadas 

Cantidad Digitalizaciën de 

formularios realizados 

Cantidad asistencias TIC 

completadas 

Formularios, correo de 
aprobaciën 

Produccién 

  

  

Plan Operativo Anual (POA) 2024 

Direcciën Ejecutiva 

las necesidades de los departamentos involuerados 

Departamento de 
Tecnologla dela 
Informaciën y 

Comunicaciën 

el desarrollo de los formularios 

Todas las dreas 

prueba de usuarios 

al digitalizaciën de los formularios 

solicitudes de asistencias tecnolgicas de las dreas. 

Departamento de 

” loseolaboradores del organi Todaslasdreas Tecnologadela asstendiasa los colaboradores del organismo RO 
Comunicacién 

de asistencia tecnoldgica de las dreas 
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Cédigo: 

Versién:l 
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3/6/202a 

V/1/2024 
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