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1. Introduccidén

El sistema de monitoreo y evaluacion contempla la medicion de los avances alcanzados en
un periodo de tiempo determinado, en este caso del periodo julio - septiembre del afio 2018. El
proposito de este monitoreo es ver el comportamiento de los avances del Plan Operativo Anual y

el impacto que causa el producto al logro de la misién por la que la entidad fue creada.

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), en el trimestre en cuestion, enfrenta
nuevos desafios con la implementacion del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SMMGP), por lo que la Direccion Ejecutiva trazo lineamientos para que la institucion se
enmarque en los marcos regulatorios dispuesta por el Ministerio de la Presidencia y que los
resultados de la misma sea satisfactorio en todos los indicadores. EI SMMGP es un sistema que
cuenta con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los indicadores claves para
el Gobierno Dominicano, correspondiente al cumplimiento de la Ley de Funcién Publica con el
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), al Indice de uso TIC’s e
implementacién de Gobierno Electronico, las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI), el
Indice de Transparencia Gubernamental, el indice de Gestion Presupuestaria, el Cumplimiento de

la Ley 200-04, y al uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

A continuacion, se presenta el informe de monitoreo correspondiente al tercer trimestre
2018 (julio — septiembre), el cual incluye la medicion de los avances alcanzados en dicho periodo,
con el proposito de calcular el impacto de cada producto en la gestion institucional y conocer el

aporte a los resultados estratégicos del ODAC.
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2. Analisis del Periodo

En este tercer trimestre del afio 2018 la institucion estuvo trabajando simultdneamente en
los cuatros (4) productos institucionales que componen el Plan Operativo Anual (POA) que a su
vez se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI). EI Plan Operativo Anual 2018,
contemplo un total de 72 actividades divididas en 4 productos. Este plan debié modificarse debido
a gque 22 actividades contempladas en el POA dependian de la contratacion de los Expertos
Técnicos establecido en el Proyecto de “Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las
MIPYMES?”, el cual fue declarado desierta la licitacion para contratar los expertos anteriormente

mencionados; impactando directamente las actividades establecidas en el PEI y POA institucional.

A continuacion mostramos en la tabla no.1, el resumen de estatus del POA 2018, donde
muestra las actividades realizadas o logradas, actividades en proceso de conclusion y las

actividades sin iniciar y/o no programadas:

Total Actividad POA . Porcentaje
2018 Cantidad (%)
Actividades concluidas 23 46.00%
Actividades en proceso 24 48.00%

Actividades sin iniciar,
(postergadas y/o no
programadas para el 6.0%
trimestre)

Total 50 100

Tabla No. 1

El POA contiene un total de 4 productos alineados a los ejes transversales institucional,
objetivos de calidad y a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2012-2030). Los productos del

Plan Operativo estan distribuidos de la siguiente manera, cito:
1. Eje estratégico - Fortalecimiento Institucional del ODAC

e Es el eje alrededor del cual giraran las estrategias a ejecutar para que la institucion se

convierta en un Organismo de Acreditacion con reconocimiento de sus Capacidades y

Pagina 4 de 33



SICAND

$cF\\ W b

F
3
%

&

oy

‘_’ Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
oD AC Informe de Logros y Seguimientos al POA

o

Competencias Técnicas, para otorgar acreditaciones a Organismos de Evaluacion de la

Conformidad (OEC) en el &mbito nacional, regional e internacional.

% Este eje se constituye por 3 productos alineados a la Politica de Calidad y Objetivos
de Calidad de la Institucion y lineas de accion de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END - 2012:2030). El eje abarca el 75% de los productos que tiene
formulado el ODAC.

2. Eje transversal — Difusion y Divulgacion

e Eseleje impulsor de la cultura de la calidad, que brindara soporte a la Estructura Nacional
del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL,) teniendo como objetivo fomentar la
Acreditacion de los OEC, que impactara en la exportacion y mejora de la calidad de bienes,

productos y servicios.

% Este eje estd conformado por 1 producto equivalente al 25% de los productos que
tiene estipulado el ODAC.

Basado en los ejes estratégicos el ODAC se alinea al cumplimiento del mandato que
establece la Ley 166-12 en el Art. 80 Funciones del ODAC.
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Grafica 1: Distribucién de Actividades por Productos

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR

PRODUCTOS
Desarrollar una cultura de calidad para Desarrollo
promover la competitividad y el Institucional.
desarrollo exportador. 26%

10%

Tabla No.2 Distribucion de Productos por ejes transversales v actividades.

Plan de Capacitacién
técnica para la
implementacion del
Sistema de Gestion de
Calidad, basado en los
requerimientos de las
Normas
Internacionales y
Guias de Buenas
Practicas.

42%

Cantidad de
Actividad/Productos

1. Desarrollo Institucional. 23

2. Plan de Capacitacion

técnica para la implementacion

del Sistema de Gestién de

Calidad, basado en los 12
1°" Eje Transversal — requerimientos de las Normas
Fortalecimiento Institucional Internacionales y Guias de
del ODAC. Buenas Précticas.

3. Acreditacion de las

empresas locales y

MIPYMES, basados en los

requerimientos de las Normas

Internacionales.

4. Desarrollar una cultura de
29 Eje Transversal — Difusion  calidad para promover la
y Divulgacion competitividad y el desarrollo

exportador.

Productos Institucional

Total

IS
18

Tabla No.2
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Esto quiere decir que el 100% de los productos del POA estan alineados al cumplimiento

de la mision institucional, lo que indica que estan enfocada al desarrollo del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) y de una Cultura de Calidad en la poblacion dominicana.

A continuacion se presenta la resefia sobre las actividades que fueron planteadas como
metas en el periodo julio — septiembre 2018, como se muestra en la tabla no. 3.
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Metas de produccién lograda
— e

Unidad IVIMteta or'?/lct;wdad 3 Trim

Producto Actividad de cla cta
medida T3- | logradaa Status

2018 la fecha

1. Elaborar procedimientos. Porcentaje  100% 25%

2. Elaborar formularios. Porcentaje  100% 70%

3. Elaborar Criterios Técnicos. Porcentaje  100% 100%

4. Implantar Sistema de Gestion

de Calidad. Porcentaje  60% 60%

5. Realizar revision por la
direccién.

6. Realizar seguimiento mensual
a los acuerdos de resultados de la
revision por la direccion realizada
en febrero 2018.

Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  75% 50%

7. Realizar auditoria interna. Porcentaje  50% 50%

8. Revisar la propuesta del plan
de acciones correctivas y
oportunidades de mejoras, de la
auditoria interna.

9. Implementar estructura
organizacional.

Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  90% 86%

1. Desarrollo
SR 10. Elaborar  ante-proyecto . 0 0
Institucional. presupuesto. Porcentaje  100% 100%
11. Elaborar  proyecto de Porcentaje  30% 30%
presupuesto.

12. Revisar y ajustar el plan de
compras y contrataciones 2018, Porcentaje 100% 100%
acorde el presupuesto aprobado.

13. Elaborar plan de compras y

1 [0) 0,
contrataciones 2019. Porcentaje | 100% 100%

14. Programar presupuesto anual.  Porcentaje  100% 100%

15. Solicitar y programar la cuota
anual a la DIGEPRES. Porcentaje  100% 100%

16. Solicitar transferencias de
fondos al MICM. Porcentaje  75% 75%

17. Realizar la distribucion del
gasto.

18. Realizar seguimiento vy
monitoreo de la ejecucién
presupuestaria.

Porcentaje  75% 75%

O 00 000 0 O0OO O 0 O O0 0000

Porcentaje  75% 75%
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Unidad Meta por actividad 3% Trim
Producto Actividad de Meta Meta Meta por
medida T3- | logradaa lograr
2018 la fecha
19. Elaborar informes estadisticos .
presupuestarios. Porcentaje  75% 5% @)
20. Elaborar informes de
ejecucion presupuestaria a la CC, Porcentaje  75% 75% O
DIGECOG y DIGEPRES.
1. Desarrollo 21. Re-Construir infraestructura .
Institucional.  de red del ODAC. Porcentaje 0% 0% O
22. Implementar sistema de . 0 .
soporte TIC (HelpDesk). Porcentaje 0% 0% @)
23. Implementar politicas de .
seguridad de la informacion. Porcentaje  25% 25% o
24. Curso de Idioma de Ingles. Porcentaje  100% 100% @)
25. Introduccion a la )
administracion pablica. Porcentaje  100%  100% o
g 26. Comunicacion efectiva. Porcentaje 0% 0% O
2. Plan de g
e 27. Taller de salud ocupacional. Porcentaje  100% 100% (@)
técnica parala  28. Diplomado en gestion de los . 0 0
implementacién _ recursos humanos Porcentaje  100%  75% (@)
del Sisttmade  29. Curso de EXCEL basico. Porcentaje  100%  100% (@)
Gestion de
Calidad, basado  30. Diplomado de EXCEL. Porcentaje  100%  100% O
en los
e 31. Taller evaluacién  de .
aeqluer:\rlmentos desempefio vaiiac Porcentaje  100%  100% O
e las Normas '
Internacionales 32. Curso de motivacion y
i sensibilizacion sobre el SGC del Porcentaje  100% 100%
y Guias de
Buenas §3DA(\3C. I ISO/IEC
4t . Curso en la norma .
Practicas. 17011, version vigente. Porcentaje ~ 100% 100% O
34. Capacitacion en la norma .
ISO/IEC 17025, version vigente. Porcentaje  100% 100% O
35. P ti i d .
o ditacion | OAemOS € porcentaje  100%  100% O
3. Acreditacion
de las empresas )
locales y 36. Proceso conjuntos de
evaluacion con organismos
UAPYLIIES: homdlogos para calificar Porcentaje  50% 50% O

basados en los
requerimientos
de las Normas
Internacionales

evaluadores y evaluadores lideres
de ODAC.
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Producto

Actividad

Unidad
de
medida

Meta por actividad 3% Trim

Meta Meta
T3- | logradaa
2018 la fecha

Meta por
lograr

3. Acreditacion
de las empresas
locales y
MIPYMES,
basados en los
requerimientos
de las Normas
Internacionales.

4. Desarrollar
una cultura de
calidad para
promover la
competitividad
y el desarrollo
exportador.

37. Proceso de evaluacion
conjunto a organismos homélogos
y toma de decisiones paralelas,
para generar la competencia
técnica y madurez del sistema de
gestion ODAC.

38. Evaluar un OEC para los fines
de Acreditacion, segin los
requerimientos establecidos por la
norma ISO/IEC 17025 (Version
Vigente), para (Laboratorio de
Ensayo y Calibracion).

39. Participar en la 48" Reunion
del Comité Ejecutivo de la
Cooperacion Interamericana de
Acreditacion (IAAC).

40. Participar en la 23" Asamblea
General de la IAAC.

41. Preparar el esquema de
acreditacion norma ISO/IEC
17025:2017.

42. Desarrollar el esquema de
acreditacion norma, ISO/IEC
17025:2017

43. Preparar el
acreditacion  norma
17020:2012.

44, Desarrollar el esquema de
acreditacion norma, ISO/IEC
17020:2012.

64. Evaluar un OEC's para los
fines de Acreditacion, segun los
requerimientos establecidos por la
Norma ISO/IEC 17020:2012, para
Organismo de Inspeccion.

46. Disefio de campafia
publicitaria de sensibilizacion
sobre la acreditacion, en medios
de difusién (TV, Prensa escrita,
Radio, Revistas, Medios
digitales), Media Tours.

47. Disefio y distribucién de
Gorras, T-shirt, Gafetes, Llaveros,
Boligrafos, Memorias,
Calendarios, Rétulos
Publicitarios.

esquema de
ISO/IEC

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

50% 50% (@)

100% 100%

100% 100%

100% 100%

100% 90%

100% 90%

80% 80%

O 0 0 0 60 O

80% 80%

50% 0%

100%  100% (@)

75% 25%
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Unidad MMfta Or&Ct;VIdad 3 Trim
Producto Actividad de el eta Meta por
medida T3- | logradaa lograr
2018 la fecha
4. Desarrollar 48. Celebracion del Dia Mundial . 0 0
e o T [ Porcentaje  100%  100% (@)
calidad para 49, Elaborar y d|§tr|t?U|r_reV|sta Porcentaje  75% 750 O
promover la de las memorias institucional.
competitividad N -

50. Disefio y elaboracion de . 0 0
yeldesarrollo i institucional. Porcentaje  100% 100% (@)
exportador.

Tabla No.3
Leyenda:

Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 80% y 100% de la meta planteada.
Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 51% y 79% de la meta planteada.
Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 1% y 50% de la meta planteada.
Actividad no programada para el trimestre en cuestion.

Semaforizacion Cantidad Porcentaje
(%)

Metas en Verde (@) 41 87.24%
Metas Amarillo @) 3 6.38%
Metas en Rojo ® 3 6.38%
Total de Actividades
medidas en el 3¢" a7 100%
Trimestre

Tabla No.4

3. Principales Avances al Cumplimiento Plan Estratégico y
Operativo Tercer Trimestre.

Producto 1: Desarrollo Institucional:

a. Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

El proposito principal del sistema es informar el avance en las iniciativas gubernamentales
por parte de todos los actores involucrados, asegurando su realizacién y evolucion; al igual que

proveer informacion de los componentes e indicadores que componen el Sistema de Monitoreo y
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Medicion de la Gestion Pablica, y de instruir en el uso de la plataforma tecnoldgica desarrollada
para monitorear los resultados de las instituciones. El objetivo es de mantener informado al
Presidente de la Republica Dominicana de manera periddica y Oportuna, acerca de los avances,
alertas y restricciones de la gestion institucional, consolidando las informaciones generadas por
los organismos responsables, con la finalidad de asegurar el cumplimiento del programa de

Gobierno y de los compromisos asumidos por el Primer Mandatario.

El Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) se implement6 con
el apoyo del programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual ademés de una
moderna herramienta informatica, incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las

metas presidenciales y las obras prioritarias.

El sistema cuenta ademas con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de
los indicadores claves para el Gobierno Dominicano, correspondientes al cumplimiento de la Ley
de Funcién Publica con el Sistema de Monitoreo de la Administracion Ptblica (SISMAP), al indice
de uso TIC’s e implementacion de Gobierno Electronico, a las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), al indice de Transparencia Gubernamental, al indice de Gestion Presupuestaria, al

Cumplimiento de la Ley 200-04, y al Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

Este sistema impacta directamente en el Producto 1.- Desarrollo Institucional, brindandole
una oportunidad de mejora al ODAC, para impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen
el desarrollo de la funcion publica, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios
publico que ofrece. Asimismo el ODAC podra fomentar una cultura de gestion eficaz y
transparente, que garantice el libre acceso de la ciudadania a la informacion e incentive la sana
competencia con demas organizaciones, asi como promover la mejora continua de la calidad de
los servicios publicos que recibe la ciudadania. La implementacion de las normativas y leyes
robustece el Sistema de Gestion del ODAC vy al desarrollo institucional, repercutiendo en el area

de servicios al cliente de cara la ciudadania, transparencia, gasto publico y control interno.

Entre los indicadores que conforman el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion

Pablica (SMMGP), se destacan los siguientes, cito:
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Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

El SISMAP es un sistema de
monitoreo para medir los nivel de
desarrollo de la Gestion Pablica, el cual
tiene como objetivo impulsar el
cumplimiento de las normativas que rigen
el desarrollo de la funcién Publica, el
fortalecimiento institucional y la calidad
de los servicios publicos. La medicion de
este indicador se hara a través de nueve
(9) Indicadores Basicos de Organizacion

y Gestion (IBOG) en el marco de los

IBOG

(. Gestion de la Calidad y Servicios

o

o O ol o

N

Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos

3

Planificacion de Recursos Humanos
Organizacion del Trabajo

51| Gestion del Empleo

Gestion de las Compensaciones y Beneficios

0 Gestion del Rendimiento

Gestion del Desarrollo
m Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales

principios de eficacia, objetividad, transparencia y publicidad, entre lo que establece la

Constitucion de la Republica para la Administracion Pablica.

Entre los objetivos del SISMAP estan:

e Impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el desarrollo de la funcién

publica, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios publicos.

e Fomentar una cultura de gestion eficaz y transparente, que garantice el libre acceso de

la ciudadania a la informacion puablica e incentive la sana competencia entre las

organizaciones.

e Promover la mejora continta de la calidad de los servidores publicos que recibe la

ciudadania.

En la primera evaluacion realizada al SMMGP, el ODAC obtuvo una calificacion de 66%, por

lo cual indicaba que la institucion presentaba un cierto avance. En la medicion realizada a final del

mes de septiembre del corriente afio el organismo se sitda en el puesto no. 22 del ranking del poder

ejecutivo, para un porcentaje de 81.24%, obteniendo un aumento significativo en la

implementacion del SISMAP.
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Grafica 2: Ranking SISMAP

17 Conszejo Macional de Drogas 23.00 %
18 Unidad de Electrificacion Rural y Sub-Urbana . 8290 %
19 Gabinete de Coordinacion de Politica Social . 8286 %
20 Superintendencia de Valores . B2.79 %
i Ministerio de la Presidencia . 8267 %

I 22 Crganismo Dominicano de Acreditacidn . 21.24 ‘.-‘cl
23 Direccion de Informacion, Andlisis v Programacion Estratégica de la Presidencia . 81.13 %
24 Conszejo Nacional de Estancias Infantiles . 81.08 %
25 Conszejo Macional de la Seguridad Social . 21.04 %
26 Oficina Prezidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion . 30.88 %
27 Conzejo Nacional de Competitividad . 20.80 %
28 Conftraloria General de la Replblica . 20.32 %

Gréfico No. 2
Guia CAF

Es una herramienta de gestion de la calidad total, desarrollada por y para el sector publico. Esta
basada en la premisa de que los resultados excelentes en el rendimiento de la organizacion, en los
ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad se alcanzan por medio de un liderazgo que
dirija la estrgategia y planificacion, las personas, las alianzas, los recursos y los procesos. La Guia
CAF tiene como objetivo ser un catalizador para un proceso de mejora completo dentro de la

organizacion y tiene cinco objetivos principales:

e Introducir a la adminitracion pablica en la cultura de Excelencia y de los principios de
Gestion de Calidad Total.

e Guiarla progresivamente hacia un auténtico ciclo de “Planificar, Desarrollar, Controlar y

Actuar”.
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e Facilitar la autoevaluacion de una organizacion publica con el fin de obtener un diagndstico
y definir acciones de mejora.

e Hacer de puente entre los diferentes modelos que se usan en la gestion de la calidad, tanto
en el sector publico como en el privado.

e Facilitar el benchlearning (aprendizaje tomando como referencia a los mejores) entre las

organizaciones del sector publico.

Con la finalidad de dar cumplimiento con los indicadores del SISMAP, el ODAC inicia la
implementacién del Modelo de Guia CAF, encabezada por las directrices del Director Ejecutivo.
Entre los avances del Organismo Dominicano de Acrditacion (ODAC) en mira a la

implementacion de la Guia CAF, citamos:

v Autodiagnéstico de la Guia CAF.
v Elaboracion de Plan de Mejora Modelo CAF y posterior remision al Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

v Elaboracién y Remision de Acuerdo de Desempefio.

Carta Compromiso

Con la finalidad de dar cumplimiento al decreto 211-10, el ODAC apoya la iniciativa de
implementacidn de gobierno de cara a consagrar el principio de la calidad en los servicios publicos

prestados por el Estado, los cuales estan destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo.

Las Cartas Compromiso son documentos a través de los cuales las instituciones publicas
informan al ciudadano/cliente sobre los servicios que gestionan, como acceder y obtener esos

servicios y los compromisos de calidad establecidos para su prestacion.

Las Cartas Compromiso implican un enfoque en el ciudadano, lo cual hace necesario conocer
qué espera él y orientar los procesos de trabajo de forma que contribuyan a satisfacer sus
necesidades, esto conlleva a que se generen condiciones para evaluar tanto el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos en la Carta como el nivel de satisfaccion del ciudadano con

relacion a la forma en que estéa recibiendo el servicio.

Segun lo expresado en el Decreto 211-10, Art. 11, los objetivos fundamentales de las Cartas

Compromiso son: a) facilitar a los ciudadanos el ejercicio efectivo de sus derechos,
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proporcionandoles una influencia mas directa sobre los servicios administrativos y permitiéndoles
comparar lo que pueden esperar con lo que reciben realmente; b) fomentar la mejora continua de
la calidad, dando a los gestores la oportunidad de conocer de forma consciente, realista y objetiva,
como son utilizados los recursos y el nivel de calidad que pueden alcanzar; y c) hacer explicita la
responsabilidad de los gestores publicos con respecto a la satisfaccion de los ciudadanos y ante los

organos superiores de la propia Administracion del Estado.
Los avances presentados en la elaboracion de la Carta Compromiso son los siguientes:

v’ Participacion en la Charla Carta Compromiso al Ciudadano.

v’ Participacion en el Benchlearning sobre Cartas Compromiso 2018.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) para el Sector Publico son lineamientos
generales emitidos por la Contraloria General de la Replblica Dominicana en su calidad de Organo
Rector del Control Interno, con la finalidad de promover una administracién transparente de los
recursos publicos en las entidades bajo el ambito de la Ley 10-07. Estas normas establecen las
pautas béasicas y guian el accionar de las entidades del sector publico hacia la excelencia

operacional.

El manual de Normas de Control Interno esta compuesto por 5 componentes relacionados entre
si, de los cuales se derivan elementos que representan los aspectos fundamentales asociados a cada
componente, por lo tanto, una entidad puede
alcanzar la implementacion efectiva del

Ambiente de

control interno, poniendo en practica cada Control

uno de estos componentes que visualizamos

en la gréfica.
Actividades de Valoracién y
o .. Control Administracién
+ Beneficios de las NOBACI de Riesgo

~ —

NOBACI

/N

Informacion y Monitoreo y

v" Lograr mayor eficiencia, eficacia y Comunicacién Control

Entre los beneficios que aportan las
NOBACI a las diversas Entidades del Estado
podemos destacar las siguientes.

transparencia en las operaciones;
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v’ Contar con informacion financiera y de gestion confiable y oportuna;
v’ Salvaguarda de los activos de la Entidad;

v Promover la Transparencia;
v

Reducir los riesgos de corrupcion;

Los avances presentados en la implementacion de la NOBACI son los siguientes:

e Realizacion de la Autoevaluacion de la NOBACI.

indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (iT1Cge)

El Indice de Uso de TIC e PILARES

Implementacion  de  Gobierno - Uso de las TIC
Electronico  (iTICge) es la Implementacion de Gobierno Electrénico
herramienta de medicion con la que Gobierno Abierto y e-Participacion

se evallia de manera sistematica los Servicios en Linea

esfuerzo y avances en materia de la

implementacién de las TIC, el avance del gobierno electrénico, atencion ciudadana, gobierno
abierto y e-Participacion, infraestructura tecnologica, estandares y buenas practicas, los Servicios
en Lineas entre otros, en el Estado Dominicano. El iTICge estd compuesto por 4 pilares por las

cuales las instituciones seran evaluadas.

En la primera evaluacién realizada al SMMGP, el ODAC obtuvo en este indicador una
calificacion de 24% y situada en el puesto No. 182, el cual refleja que la institucion se encuentra
en rango inferior. En la medicion realizada a final del mes de septiembre del corriente afio el
organismo se situa en el puesto No. 151 del ranking del poder ejecutivo, para un porcentaje de

38.60%, obteniendo un aumento significativo de 14.60% en la implementacién del iTICge.
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147 Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa 12.90 6.07 7.02 13.71 39.70
148 Direccién General de Crédito Piblico 17.30 7.49 6.02 8.50 39.31
149 Hospital Traumatolagico Dr. Dario Contreras 1515 12.29 2.02 9.50 38.96
150 Hospital General Regional Dr. Marcelino Velez Santana 14.85 9.98 3.26 10.57 38.66

I 151 Organismo Dominicano de Acreditacion 9.45 13.98 5.67 9.50 38.60'
152 Consejo Nacional de Estancias Infantiles 11.60 9.00 11.77 5.96 38.33
153 Jardin Botanico Nacional Doctor Rafael Maria Moscoso 8.40 15.55 477 9.50 38.22
154 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 12.85 13.48 4.02 7.70 38.05
155 Instituto del Tabaco de la Repiblica Dominicana 13.60 7.42 7.50 9.50 38.02

Grafica No.3

b. Gestién Administrativo y Financiero

El area Administrativa y Financiera siguiendo el principio de racionalidad en el gasto, muestra
los resultados de la Ejecucion Presupuestaria del ODAC. Para el trimestre actual Julio —
Septiembre el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) tenia un monto programado de
RD$19,903,845.00, del cual se han ejecutado RD$18,379,495.28 correspondientes a un 92.34%,

ejecutado por el Fondo (100) Tesoreria Nacional.

En la tabla no.5 podemos visualizar los recursos asignados a las diferentes actividades del
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), el cual refleja el presupuesto vigente, mas los
fondos acumulados del periodo anterior que se han destinados para la adecuacion y climatizacion
de las nuevas oficinas del ODAC, en comparacion con el presupuesto ejecutado por actividad, a

nivel de devengado.

Pagina 18 de 33



SONICANO 5,
s *
E
=
2

)

ODAC

)
nu\“ﬁ

p
\

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
Informe de Logros y Seguimientos al POA

Ejecucion Presupuestal Fisica y Financiera

Recursos asignados Fondo 100 (Tesoreria Nacional)

. Cantidad asignada | Cantidad ejecutada Presupuesto Cantidad Total
Nombre de actividad o
al 2018 vigente al 30 de septiembre | disponible 2018 de actividad
(RDS$) 2018 (RD$) (RD$)
0000. Administracion
de Contribuciones RD$387,371.00 RD$284,849.77 RD$102,521.23
Especiales.
0001. Direccion y
L RD$76,965,000.00 RD$37,184,824.08  RD$39,780,175.92 72
Coordinacion.
0002. Servicio de
. RD$11,759,252.00 RD$5,193,352.55 RD$6,565,899.45
regulacion.
Total RD$89,111,623.00 RD$42,663,026.40 RD$46,448,596.60
Recursos Captacion Directa Fondo 102 (Fondos Propios)
Cantidad estimada Captaciones Cantidad ejecutada Presupuesto
Nombre de actividad a percibir 2018 Directas 2018 al 30 de septiembre | disponible 2018
(RD$) (RDS$) 2018 (RD$) (RDS$)
0001. Direccion y
L RD$5,000,000.00 RD$79,000.00 RD$0.00 RD$4,921,000.00
Coordinacion
Total RD$5,000,000.00 RD$79,000.00 RD$0.00 RD$4,921,000.00

Saldos Disponibles de Periodos Anteriores Fondo (121)

Nombre de actividad

Saldo disponible de

afio anterior (RD$)

Cantidad ejecutada
al 30 de septiembre

Presupuesto disponible 2018 (RD$)

2018 (RD$)
0001. Direccion y
L RD$22,104,068.00 RD$2,490,000.00 RD$19,614,068.00
coordinacién
Total RD$22,104,068.00 RD$2,490,000.00 RD$22,104,068.00
Tabla No. 5

En el grafico no.4, se puede observar la distribucion del presupuesto por actividad y la

ejecucién de la misma durante el periodo Julio — Septiembre 2018 a nivel de devengado.
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Presupuesto Vigente vs Presupuesto Ejecutado

$120,000,000.00 $104,069,068.00
$100,000,000.00
$80,000,000.00
$39,674,824.08
$60,000,000.00
$40,000,000.00 »387,571.00
! ! ’ $284,849.77 $11,759,252.00
$20,000,000.00 93,352.55
¢ ANNNEr
0000. 0001. Direcciony  0002. Servicio de
Administracién de coordinacién. regulacion.
contribuciones
especiales.
Gréfico no.4

La evolucion de la ejecucion presupuestaria mensual por actividad, correspondiente al

trimestre Julio - Septiembre del corriente afio se muestra en la grafica no.5. En el grafico se puede

visualizar la ejecucion mensual por actividades. EI monto total ejecutado en la actividad 0000.

Administracion de Contribuciones Especiales es de RD$90,779.58. En la actividad 0001 Direccion

y Coordinacion present6 un total de ejecucion de RD$16,329,715.35; y en la actividad 0002.

Servicio y Regulacion una ejecucion de RD$1,959,000.35 equivalente al monto total ejecutado

en el trimestre de RD$18,379,495.28 del presupuesto institucional, que presenta un 21% del

presupuesto asignado.

En la gréafica no.6 se visualiza la ejecucién presupuestaria por actividad durante el referido

periodo:
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Ejecucion Presupuestaria Mensual

$7.158.958.26 $7,754,359.93

$5,763,621.1
$4,995,424.14
$4,175,332.95 15,250.11
$595,401.67
$48 555.49 $595,401.67

S42$224.09 $768,197.01

i B e

0000. 0001. Direcciony 0002. Servicio de TOTAL
Administracién de coordinacién. regulacion.
contribuciones
especiales.

M Julio M Agosto Septiembre

Gréfica no.6

c. Ejecucion de Compras y Contrataciones

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) obedece a la planificacién de las

necesidades de todas las areas departamentales que componen al ODAC para el desarrollo eficiente

de sus funciones, alineando el mismo al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan Operativo

Anual (POA) y Plan Plurianual que conllevaran al organismo al logro de la mision por la cual fue

creada. EI PACC es financiado con los recursos asignados mediante el Presupuesto General del

Estado.

El PACC 2018, fue presupuestado a una suma ascendente a RD$36,817,192.04.

En la tabla no.6 se muestra el resumen de compras y contrataciones realizadas en el Organismo

Dominicano de Acreditacién (ODAC) en el periodo Julio — Septiembre 2018, el cual detalla las

ordenes de compras realizadas segun la modalidad de compra y el monto de la misma.
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Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo | Ponderacion

(Julio — Septiembre 2018)

en base a

procesos de
Tipo Cantidad Monto
compras

Compras Directa 0 RD$0.00 0.00%
Compras por debajo del umbral

. RD$583,869.07 56.67%
minimo.
Compras menores 7 RD$1,936,469.00 23.33%
Proceso de Excepcidn 6 RD$837,000.00 20%
Comparaciones de precios 0 RD$0.00 0.00%
Licitacion restringidas 0 RD$0.00 0.00%
Licitacion publica nacional 0 RD$0.00 0.00%
Total 30 RD$3,357,338.07 100.0%

Tabla no.6

Los procesos de adjudicaciones de compras fueron realizados por los siguientes procesos: 17

compras por debajo del umbral minimo, 07 compras menores y 06 compras por proceso de

excepcion, para un total de 30 compras durante el trimestre.

En la grafica no. 7 visualizamos las comparaciones de los montos de las compras y

contrataciones durante el periodo Julio - Septiembre 2018, mientras que en la gréfica no.8 podemos

observar el comportamiento de las compras de manera mensual durante el referido periodo.

Comportamiento de las Compras por Proceso de
Compras

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

56.67%

23.

[»)
33% 20%

RD$583,869.07 RDS$1,936,469.00 RD$837,000.00
17 7 6
Compras por debajo del Compras menores Proceso de Excepcion
umbral minimo.
Grafica no.7
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Comportamiento de las Compras Trimestre Julio -
Septiembre 2018

m Julio m Agosto Septiembre

Grafica no. 8

d. Gestion Planificacion y Desarrollo

El objetivo fundamental el departamento de Planificacion y Desarrollo, es formular las
politicas, planes, programas y proyectos necesarios para el desarrollo de la Institucion,
monitoreando y evaluando el cumplimiento de los programas establecidos. Entre las ejecutorias

realizadas por el departamento podemos citar las siguientes:
Plan de Compras y Contrataciones 2019

El departamento de Planificacion en conjunto a las distintas areas del ODAC y bajo los
lineamientos de la Direccion Ejecutiva, elabor6 el Plan Anual de Compras y Contrataciones para
el periodo 2019, con el objetivo de detectar las necesidades del organismo para asumir los nuevos
desafios que debera enfrentar la institucion para lograr el Acuerdo de Reconocimiento
Internacional (MLA). EI PACC elaborado para el 2019 y subido al Portal de la Direccion General
Contrataciones Publicas, asciende a una suma de RD$46,809,734.00, para afrontar los planes de

trabajo de las areas.
Formulacion de Ante-Proyecto de Presupuesto 2019

Luego de la remision de la Circular 20 de la DIGEPRES sobre los Lineamientos para la
Formulacion de Anteproyecto de Presupuesto 2019, se procedio a realizar la apertura de las

actividades de formulacion para el periodo venidero, iniciando con el estudio y modificacion de la
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estructura programatica del Organismo Dominicano de Acreditacion para el periodo 2019, las
cuales para el periodo citado sera utilizado con la categorias de Programa, Producto, Proyecto,
Actividad u Obra. La revision de la estructura programatica se realiz6 bajo la asesoria y personal
de la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) en conjunto a la comitiva del ODAC.

La formulacion fue realiza dentro del periodo establecido en la circular recibida, con el
levantamiento de las necesidades del ODAC para el afio 2019 y alineado con la Planificacién
Estratégica Institucional 2017-2020, con el objetivo de alcanzar y lograr la vision de ser un

organismo reconocido a nivel nacional e internacional.

e. Gestion de Recursos Humanos

Implementacion del SASP

La Division de Recursos Humanos, estuvo enfocada en la implementacién del SASP, que es
un sistema de informacion integrado y flexible, que permite al Estado y a las altas instancias de
las instituciones que ya lo han implementado, contar con la informacién consolidada y oportuna
para la definicion de las macro-variables nacionales y las directrices estratégicas en
Administracion y Personal, desarrollando el “Panel de control”, adecuado para su administracion,

control y seguimiento.

A la vez ofrece a cada institucion un sistema propio e individualizado, para la generacion de

informacidn gerencial y administrativa, y para la automatizacion de las funciones cotidianas.

El objetivo de esta implementacion es poseer un sistema de informacién que permita una
Gestion Humana proactiva y eficaz, capacitando al Estado y al pais para ser competitivo en el

mundo globalizado en que se vive hoy.

Esta implementacion demuestra el compromiso de esta gestion con los lineamientos
establecido por el Gobierno Central, y muestra claramente el apoyo de la institucion con la

transparencia, modernizacién y seguridad de la informacion.

Entre otros logros que podemos citar por esta division en apoyo de todas las areas del

organismo, citamos los siguientes:

Pagina 24 de 33



AWICANO 4,
Q@}‘ -,

W)

ov.mm‘,a
Koy

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
ODAC Informe de Logros y Seguimientos al POA

e Conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta accion aporta al

aumento del indice del SISMAP, al igual que da cumplimiento a la resolucion 113-2011,
que crea el SISTAP.

e Conformacion del Comité Gestor de la Asociacion de Servidores Publicos.

Producto 2: Plan de Capacitacion técnica para la implementacion del Sistema de Gestion de

Calidad, basado en los requerimientos de las Normas Internacionales y Guias de Buenas

Practicas

El propdsito fundamental de este producto es contribuir al fortalecimiento organizativo y
formativo ante la necesidad de generar capacidad de respuesta veraz y eficaz ante nuestros clientes,
mediante el fomento de las capacitaciones técnicas para desarrollar nuevas herramientas para

afrontar los desafios de competitividad en el mercado y actualizar los conocimientos existentes.

Los avances alcanzados por el organismo en el ambito de capacitacion podemos mencionar
los siguientes:

a. Capacitacion en la Norma ISO/IEC 17025:2017

Esta capacitacion tiene como objetivo proporcionar a los participantes los conocimientos de
los requerimientos de la Norma ISO/IEC 17025:20017 y los criterios de acreditacion establecidos

por ODAC a evaluadores, personal de Organismos Evaluadores de la Conformidad, y personal
interesadas.

Entre los objetivos especificos de la capacitacién podemos citar los siguientes:

e Conocer los cambios y nuevos requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2017 para la
actualizacion del sistema de gestion de los laboratorios;

e Realizar taller que permitan a los participantes entender la aplicacién de la Norma ISO/IEC
17025:2017,

e Familiarizar al personal acerca de los requisitos de la nueva revisién de la Norma ISO/IEC
17025, con el fin de implementarlos y robustecer su sistema de gestion de calidad.
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b. Curso de Induccion a la Administracion Publica

Brindar los conocimientos necesarios sobre la Administracién Publica, que le permitan
mejorar en forma optima su desempefio como servidor publico. El curso tuvo una duracion de
ocho horas de manera presencial, auspiciado por el Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP) y dirigido por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

c. Taller de Seguridad y Salud en el Trabajo

La capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, es una actividad sistematica, planificada
y permanente, cuyo propdsito es promover mecanismos de prevencion, es un proceso participativo

que involucra a todos los directivos y colaboradores.

La Seguridad y Salud en el Trabajo estan enfocadas al comportamiento humano porque
necesitan de un proceso de aprendizaje, para crear una cultura en Seguridad y Salud en el Trabajo

y contribuir con el compromiso para la participacion activa de todos los directivos y colaboradores.

El taller tuvo como objetivo general lograr que los trabajadores del organismo, adquieran
conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo que les permita adoptar técnicas de prevencion
de dafios a la salud por el desempefio laboral, solucion de problemas de seguridad y riesgos
emergentes en sus actividades diarias. La implementacion de la Resolucién No. 113-2011 que crea
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracién Publica, agreg6
valor al ODAC, al conformarse el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. La conformacion

del Comité impacto positivamente al aumento del indicador del SISMAP.
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Tabla No.5 Resumen de Capacitaciones.

Capacitaciones Realizadas Trimestre (Julio — Septiembre)

Tipo de Cantidad de Horas de
Capacitacion | Participantes | Capacitacion

Actividad

Capacitacion Norma ISO/IEC

17025:2017, impartida por la Externa 54 16 Hrs.
Dr. Blanca Viera.

Curso de Induccion a la

Administracion Publica,

o Interna 28 8 Hrs
auspiciado por el INAP, e
impartido por el MAP.
Taller de Seguridad y Salud en
el Trabajo, impartida por la

o » ) Interna 20 1.5 Hrs
Administracién de Riesgo
Laborales (ARL).

Tabla No.5

En el 3% Trimestre se impartié un total de veinticinco horas y media 25.5 (hrs) de

capacitacion, con un total de 102 beneficiarios capacitados.

d. Participacion en el Taller Estructura de la Red de Metrologia Quimica y Ensayos.

El ODAC participo en el “Taller de Estructuracion de la Red de Metrologia Quimica y
Ensayos”, bajo el programa de Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las MIPYMES,
con el objetivo de familiarizar a los participantes con la organizacion, conceptos, asociaciones y
estrategias para la estructuracion de la Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE), y su
insercion en el Sistema Nacional de Calidad, de acuerdo con procedimientos internacionales, y en
consenso con las instituciones involucradas. En este taller el organismo jugoé un papel muy
importante al dirigir la ponencia sobre el esquema de acreditacion de laboratorios, bajo la
NORDOM ISO/IEC 17025:2017, abordando a su vez los requisitos relativos al uso de materiales
de referencia certificados y participacion en actividades de ensayos de aptitud establecidos tanto
en la norma como en las politicas de ILAC.
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Producto 3: Acreditacion de las empresas locales y MIPYMES, basados en los requerimientos

de las Normas Internacionales.

Este producto abarca todas las actividades que impactan a la Acreditacion de los
Organismos Evaluadores de la Conformidad y la participacién del organismo en sistemas

regionales e internacionales, entre los logros alcanzados podemos citar los siguientes:

a. 23"2 Asamblea General de la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC)

El ODAC realiza su participacion en la 23'% Asamblea General de la Cooperacion de
Acreditacion (IAA), realizada en Jamaica, con el objetivo de promover la cooperacion entre los
organismos de acreditacion y las partes interesadas en Ameérica, enfocada al desarrollo de las
estructuras de evaluacion de la conformidad para lograr el mejoramiento de productos, procesos y

servicios.

El ODAC como miembro pleno de la IAAC puede: Desarrollar y armonizar los
procedimientos de acreditacion y su aplicacion con base en las normas internacionales, directrices
y guias de orientacion sobre su aplicacion para la region. Fortalecer vinculos con otras entidades
regionales, sobre todo en lo que respecta a contactar, cooperar e intercambiar informacion y
conocimientos con diferentes organismos de acreditacion, recibir capacitacion y educacion
continua (seminarios, conferencias, cursos) sobre normas internacionales y temas relacionados.
Contar con expertos técnicos y evaluadores de la region, asi como, tener acceso a documentacion

e informacidn acerca de la acreditacion y de temas relacionados.

La participacion del organismo da al cumplimiento del mandato de la ley 166-12, Articulo
80. Funciones del ODAC, literal f) Participar en los sistemas regionales de acuerdos de
reconocimientos multilaterales (conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”)
entre los organismos de acreditacion, mantener su membresia en los organismos regionales e

internacionales de acreditacion y representar al pais en ellos.

b. 13v@ Asamblea General de la Comision Técnica de Expertos del CODOCA

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12 en el Articulo 80. Literal
i) Cooperar con el CODOCA, en el ambito de su competencia. EI ODAC participa activamente en
la Comision Técnica de Experto (CTE), en lo cual en la asamblea celebrada tuvo como objetivo
presentar y validar la Resolucién Comité Ad-hoc del ODAC en materia de acreditacion, firma del
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Compromiso de Confidencialidad de los miembros del Comité Ad-hoc; actualizar los Curriculum
Vitae de los titulares y suplentes del Comité Ad-hoc, del ODAC y Aprobacion de publicacion de

la Acreditacion de Laboratorio de Temperatura del Instituto Dominicano para la Calidad.

En la asamblea se dieron a conocer los enunciados de los objetivos y se aprobaron los

siguientes:

v' Ratificacion de la Resolucion Comité Ad-hoc del ODAC en materia de acreditacion;

v Firma de cuatro (4) compromisos de Confidencialidad de los miembros del Comité Ad-
hoc del ODAC,;

v’ Cuatro (4) Curriculum Vitae actualizado a los titulares y suplentes del Comité Ad-hoc;

v Aprobacion de publicacion de la Acreditacion de Laboratorio de Temperatura del

Instituto Dominicano para la Calidad.

c. Otorgamiento de Acreditacion

El otorgamiento de acreditacion, es un logro trascendental para el organismo, ya que, mediante
la misma la institucion demuestra la naturaleza de la mision por la cual fue creada; Respaldar la
competencia técnica y credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la confianza en el
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), asegurando que los servicios ofrecidos por la
entidades acreditadas mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su competencia técnica, y

estimular la cooperacion entre ellas.

Esta accion impacta positiva 'y directamente en la consecucion del primer y segundo objetivo
de calidad del ODAC, cito:

1. Implementar el Sistema de gestion de calidad, segun los requisitos establecidos en la
Norma ISO/IEC 17011 (version vigente) y mantener la mejora continua de los
procesos.

2. Evaluar y acreditar un OEC en el marco de los alcances de Laboratorios de Ensayo y
Calibracién (Norma ISO/IEC 17025) y uno de los Organismos de Inspeccion (Norma

ISO/IEC 17020) en sus versiones vigentes.

Los logros alcanzados por el ODAC, en el trimestre julio — septiembre 2018, citamos los

siguientes:
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v' Otorgamiento de la acreditacion al Laboratorio de Temperatura del Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL);

v' Otorgamiento de la acreditacion al Laboratorio Instituto de Innovacion en
Biotecnologia e Industria (11BI).

d. Desarrollo del Cuerpo Evaluador del ODAC

El ODAC ha continuado con el desarrollo del Cuerpo Evaluador del ODAC, logrando el
ascenso de categoria e integracion de personal al mismo, con el objetivo de formar Evaluadores
Lideres en la materia y aumentar el Banco de Evaluadores del organismo. Entre los logros podemos

citar los siguientes:

v" Ascenso de un (1) personal de subcategoria de Evaluadora en Formacion Observadora
a Evaluadora en Formacion Bajo Supervision para la Norma ISO/IEC 17020:2012,
Organismo de Inspeccion.

v Ascenso de un (1) personal de subcategoria de Evaluador en Formacién Observador a
Evaluador en Formacion Bajo Supervision para la Norma ISO/IEC 17025:2015,
Laboratorios de Ensayo y Calibracion.

v Integracion de un (1) personal al Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos, en
calidad de Evaluadora en Formacion para la Norma ISO/IEC 17020:2012, Organismo
de Inspeccion.

Producto 4: Desarrollar una cultura de calidad para promover la competitividad y el

desarrollo exportar.

En el trimestre julio — septiembre del corriente afio, se emprendi6 sendas acciones para la
difusién de las actividades y eventos programados en el Plan Operativo Anual (POA), iniciando
con la actividad no. 67 sobre “Disefio de campafia publicitaria de sensibilizacién sobre la
acreditacion, en medios de difusion (Tv, Prensa escrita, Radio, Revistas, Medios digitales), Media
Tours”, en este accionar se diseiié una campafa publicitaria con la produccion del audiovisual:
“Calidad y Competitividad”, dirigido a los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC) y
a la opinién publica nacional e internacional, con el objetivo de dar a conocer que el ODAC ya
esta cumpliendo su rol de ofrecer sus servicios para evaluar y reconocer la competencia técnica de

los laboratorios de ensayo y calibracion, organismos de inspeccion y organismos de certificacion.
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A esos fines la Direccion Ejecutiva de este organismo, aprobo el Plan de Medios para la
colocacion de dicha camparia por espacio de 90 dias, teniendo cobertura en los medios televisivos
y radiales, acaparando 2 emisoras radiales y 4 programas televisivos; con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12, Articulo 2. Numeral 6) “Difundir y afianzar en la
conciencia nacional una cultura de la calidad”, la misma respalda los Objetivos Especificos del
SIDOCAL Articulo 4.- Numeral 5) Promover la difusion de los componentes del SIDOCAL,
aplicando las medidas necesarias para lograr la mas plena incorporacion de los distintos grupos de
interés al mismo; y, numeral 6) Promover la competitividad de las organizaciones haciendo

hincapié en el valor practico y estratégico de las funciones técnicas del SIDOCAL.

Como parte del Plan de Difusion se realizd la ejecucion de Media Tours propuesto por la
Division de Comunicacién, impactando en la actividad no. 67, coordinando la realizacion de 1
(una) entrevista televisiva y (1) una entrevista periodistica, generando la publicacién de un

reportaje especial titulado “Productos y servicios deben acreditarse para competir”.

Entre las actividades realizadas para fomentar la difusion y divulgacion de una cultura de
calidad y la promocion del organismo se realizaron las siguientes actividades, citamos:

e Elaboracion de Boletin “ODAC Informa”. Tiene como finalidad promover y difundir
las ejecutorias de actividades, capacitaciones y evaluaciones realizadas por el
Organismo Dominicano de Acreditacion, con el Objetivo principal de y logros
obtenidos por el ODAC, por el objetivo principal de dar cumplimiento a lo establecido
en laLey 166-12, Articulo 4.-, numeral 7) Promover la adopcion de practicas de gestion
de calidad y ambiental internacionalmente reconocidas y la formacién técnica en las
empresas productoras y de servicios.

e Integracidn activamente como institucion a la campafia #RDCreceY SeDemocratiza.
Coordinada por la Direccion General de Comunicacion (DICOM), colocando al
ciudadano como el centro de todas las politicas publicas. La misma impacta al fomento
de uso de las TIC’s y e-gobierno estipulados en las normativas Nortic.

e Elaboracion y publicacion de Boletin Especial por el Dia Mundial de Acreditacion
2018. Este boletin tiene el objetivo de promover a nivel nacional e internacional la
celebracion del Dia Mundial de Acreditacion 2018, bajo el lema “Acreditacion:
Garantizando Un Mundo Madas Seguro”; resaltando la acreditacion como una

herramienta fundamental para garantizar un mundo mas seguro.
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e Publicacidon de seis (6) notas informativas oficiales, tituladas, cito:
a. “Escogen Comité Gestor para la formacion de la Asociacion de Servidores
Publicos del ODAC”;
b. “Servidores publicos del ODAC reciben capacitacion sobre “Induccion a la
Administracién Publica™”;

C. “Odac imparte taller sobre actualizacion de la Norma ISO/IEC 17025, en su

version 2017.7;

d. “Presidente Danilo Medina instruye avanzar el Sistema Dominicano para la

Calidad”;
e. “ODAC inicia procesos de acreditacién para laboratorios de Ensayo y

Calibracion, y Sistema de Inspeccion”

4. Conclusion

En el periodo en cuestion, corresponde recopilar, monitorear y evaluar las actividades
programadas para el tercer (3*) trimestre del afio, para un total de 46 actividades distribuidas en 4

productos institucionales y 2 ejes transversales. Luego del analisis podemos determinar el siguiente

resultado
Status de Avances de Actividades POA para el 3¢"
Trimestre
. Porcentaje
Status Cantidad (%)
Actividades Cumplieron 38 80.85%
Metas Programadas.
Actividades en Proceso 8 17.02%
Actividad No Iniciada 1 2 13%
Total 47 100
Tabla No.6

1. En el trimestre en cuestion corresponde medir el 94% de las actividades que conforman el
POA equivalente a 47 actividades.

2. El 80.85% de las actividades planteadas para este trimestre cumplieron la meta
programada.
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3. El 17.02% de las actividades planteadas para este trimestre no cumplieron con la
programacion de las mestas establecidas.

4. El 2.13% corresponden a las actividades sin iniciar pautadas para este trimestre.

5. Veintidoés (22) actividades del Plan Operativo Anual (POA) 2018 fueron eliminadas,
debido a que la licitacion de la contratacion de los expertos técnicos, a traves del proyecto
de “Fortalecimiento de la Calidad en el Desarrollo de las MIPYMES” fue declarada
desierta, ya que, los oferentes no cumplieron con los requisitos establecidos en el pliego de
condiciones, impactando negativamente el POA inicial y el PEI institucional.
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