La mision del ODAC, es
respaldar la competencia
técnica y credibilidad de
las entidades acreditadas,
para garantizar la
confianza en el Sistema
Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL);
ademis, asegurar que los
servicios ofrecidos por
los entes acreditados,
mantengan la calidad
bajo la cual fue
reconocida la
competencia técnica, asi
COmo promover y
estimular la cooperacion
entre ellos.
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ODAC

REPUBLICA DOMINICANA
ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION
"Afio de la Innovacién y Competitividad"

Plan Operativo Anual (POA) 2019

Tercer Eje que procura una "E ja S ible, I dora y Competitiva".
Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, i d. p ala ia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.
Crear la infr (fisica ¢ institucional) de nor 6 logia, regl técnica y ACREDITACION, que ice el cumplimiento de los requisitos de los dos globales y un compromiso con la excelencia.

Ser el Organismo
Nacional de
Acreditacion, con
reconocimiento de la

p ia técnica, a

nivel nacional, regional
¢ internacional.

Estamos comprometidos con
los servicios de acreditacion a
los Organismos de Evaluacion
de la Conformidad "OECs.",
basado en la evall 6n de su

el sistema de

p ia técnica, segin los
de las normas

"ISO/IEC" aplicables, guias y
lineamientos nacionales ¢

inter \! d

gestion de calidad, segin los
isil blecidos en la

Norma ISO/IEC 17011 (versién
vigente) y mantener la mejora
de los p

1. Elaborar y revisar los procedimientos del SGA.

Elaborar el 100% de los

2. Elaborar y revisar los formularios del SGA.

3. Elaborar Criterios Técnicos.

formularios y

Porcentaje de
procedimientos elaborados y
cond

Informe de status de

d

P
criterios técnicos que imp
el Sistema de Gestion de

Acredtiacion, para Mayo 2019.

P je de lario:

elaborados y revisados.

Procedimientos,
formularios y criterios
fors Lo

Porcentaje de criterios
técnicos eleaborados.

P

4. Implantar sistema de gestion de

Implementar al 100% el
Sistema de Gestion de
Acreditacion basado en la

norma ISO/IEC 17011:2017,
para Junio 2019.

Porcentaje de
implementacion del sistema
de gestion de acreditacion.

Procedimientos del Sistema de
Gestion de Acerditacion
[implementados.

Division de Calidad en
la Gestion (R)

5. Realizar revision por la direccion.

Realizar la Revision por la
Direccion y gestionar el logro

Cantidad de revision por la
direccion realizada.

Minuta de reunion de Revision
por la Direcci:

Listado de
Asistencia

Direccién Ejecutiva (I)
Direccién Técnica (I)
Division R

6. Impl los dos de resultados de la revision

nuestros valores y principios
P

Nos comprometemos a
mantener programas de
formacion de nuestros

e jos y evaluad al

mejora continua de los procesos
de Acreditacion enfocados a la
satisfaccion de nuestros clientes
y a la creacion y difusion de
una Cultura de Calidad.

por la direcci6 lizada en febrero 2019.

del 100% de los dos de la

6n para Diciembre 2019.

P je de acuerdos de
revision por la direccion

Reportes de seguimiento de
los acuerdos de revision por la

7. Realizar auditoria interna.

Realizar una (1) auditoria del
Sistema de Gestion de
Acreditacion, en noviembre
2019.

Cantidad de auditoria
interna.

Informe de apertura de
auditoria.
Informe de Auditoria.

Listado de participacion.

8. Implementar el plan de acciones correctivas y

Implementar el 100% del plan
de acciones correctivas y

Porcentaje de ejecucion del

Plan de acciones correctivas y

Humanos (I)
Planificacion y
Desarrollo (I)

Enc. Administrativo
Financiero (I)

mediante el desarrollo de
métodos financieros
innovadores.

I N i P idades de mejoras de la  [plan de acci correctivas |oportunidades de mejoras
N de mejoras delwauditonal titema 2012, auditoria interna 2018, para y oportunidades de mejores. pl d
mayo 2019.

Garantizar los recursos ) Direccién Ejccutiva (R)
fi y legales necesarios
para la operacion efectiva de
!os objetivos del organismo e Elevar la impl enta ion de la P ; j di Designacion de personal. Planificacion y
incorporarlo en ¢l Plan 9. Impl estructura 1 estructura laun p de de avance de o o v

N L s 3 i vy Desarrollo (I) Division
Operativo Anual (POA), 90%, a Diciembre 2019. estructura or

Recursos Humanos (1),
Administrativo
Financiero (I)

X RD$0.00

X RD$0.00

X RD$0.00

X RD$0.00

X RD$0.00

X RD$0.00

X X RD$300,000.00
X RD$0.00

X X RD$7,000,000.00




Mision

La mision del ODAC, es
respaldar la competencia
técnica y credibilidad de
las entidades acreditadas,
para garantizar la
confianza en el Sistema
Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL);
ademads, asegurar que los
servicios ofrecidos por
los entes acreditados,
mantengan la calidad
bajo la cual fue
reconocida la

P ia técnica, asi
como promover y
estimular la cooperacién
entre ellos.

Ser el Organismo
Nacional de
Acreditacion, con
imiento de la

|competencia técnica, a
nivel nacional, regional
¢ internacional.

Estamos comprometidos con
los servicios de acreditacion a
los Organismos de Evaluacion
de la Conformidad "OECs.",
basado en la evaluacion de su

p ia técnica, segun los
[requisitos de las normas
"ISO/IEC" aplicables, guias y
li i ionales e

internacionales, respetando
nuestros valores y principios
|organizacionales.

Nos comprometemos a
[mantener programas de
formacion de nuestros

ios y evaluad ala
mejora continua de los procesos
de Acreditacion enfocados a la
|satisfaccion de nuestros clientes
y a la creacién y difusion de
una Cultura de Calidad.

los recursos

y legales necesarios
para la operacion efectiva de
los objetivos del organismo e
incorporarlo en el Plan
Operativo Anual (POA),

|mediante el desarrollo de

métodos financieros
innovadores.

ndicados

dio de Verificacion

Responsabl

\querimiento

Recursos

Elaborar el ante-proyecto de Elaborado y cargado en el
10. Elaborar ante-proyecto presupuesto 2020. | presupuesto correspondiente al portal de DIGEPRES cl Reporte de ante-proyecto. Planificacidny RD$0.00
N Ante-Proyecto de Desarrollo(R)
2020, para septiembre 2019.
presupuesto 2020.
Direccion Ejecutiva(l)
. et 1 Administrativo y
11. Revisar y ajustar ¢l plan de compras y contrataciones Ajustar el PACC 2019 al Ajustado y cargado el portal |Plan de compras y -y Financiero(l)
presupuesto aprobado, para el Plan de compras y 2019 ajust: Divisién de Recurso! RD$0.00
2019 acorde al presupuesto aprobado. y b i
marzo 2019. contrataciones 2019. al presupuesto aprobado. Humanos (I)
Direccién Técnica(l)
Div. Calidad en la
ettt SR LV L
12. Elaborar plan de compras y contrataciones 2020. C .C - o bado v d . [contrataciones 2020 cargado (D) o X RD$0.00
ompras y Contrataciones aprobado y cargado en ¢l en cl Portal de DGCP. Comunicaciones (I).
2020, en septiembre 2019. portal de la DGCP.
Departamento
Adminitrativo
Aumentar a un 90% ¢l IGPOI1, Financiero ( R)
eficacia de la ejecucion Estadistica de eficacia de la |*Reportes mensuales Division de
13. Programacion de meta fisica - financiera. presup ia, en comp jecucion presup ia *Eval Digepres Contabilidad (I) X RD$0.00
al afio 2018, para Diciembre  [aumentarda a un 90%. *Ejecucion Presupuestaria Division de
2019. Presupuesto(l)
Planificacion y
Desarrollo (I)
Aumentar a un 96% la correcta Departamento
14. Creacién de reportes mensuales de ejecucion publicacion d.e I8 mfomuacloﬂ Correcta Publicacion de *Reportes mensuales Admm{tmth
|presupuestaria C s en comp Informacién Presupuestaria |*Evaluacion Digepres Financiero (R) * RD$0.00
P ) al afio 2018, para Septiembre Division de Presupuesto
2019. (U]
*Balance General mensual
*Inventario material gastable
*Inventario activos fijos
. i
Disminuir 5 dias de la fecha o Es'tados financieros (semestre Depz{nfamcn.to
limite de entrega de los Cumplimiento de los y cierre fiscal) Ad.mm{stmnvo
15.G ion de regi bl tiempos de entrega de *Relacion de ingresos y Financiero ( R) X RD$0.00
[documentos contables para ol
Junio 2019 documentos Contables egresos Division de
) *Cuentas por pagar Contabilidad ()
*Formato 606 de compras,
bienes y servicios
*Pago retenciones: IT-1y
otras retenciones IR-17
Mantener la informacion digital . Sa gen o a Siiiss i
16. Conciliar inventario fisico y digital trimestralmente. |y fisica en un 100%, para el Codificacién, digitacidn y | Inventario fisico Departamento | X RDS0.00
e atualizacion del inventario  |*Inventario digital Administrativo |
mes de Junio 2019. G |
Financiero( R) |
= = ——— Divisién de i
o - M a infc igital (M h igit * i fisi Contabilidad (T) |
17. Generar archivos digitales de la documentacién y fisicas en un 80%, para cl 46 Ia docuichtacion Documentacgon ﬂsma | x RDS0.00
contable. < *Documentacion digital
mes de Julio 2019. bl




querimientos

La misién del ODAC, es
respaldar la competencia
técnica y credibilidad de
las entidades acreditadas,
para garantizar la
confianza en el Sistema
Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL);
ademas, asegurar que los
servicios ofrecidos por
los entes acreditados,
mantengan la calidad
bajo la cual fue
reconocida la

p ia técnica, asi
como promover y

lar la cooperacién

entre ellos.

Ser el Organismo
Nacional de
Acreditacion, con
reconocimiento de la
competencia técnica, a
nivel nacional, regional
¢ internacional.

Estamos comprometidos con
los servicios de acreditacion a

los Organi: de Eval

de la Conformidad "OECs.",
basado en la evaluacion de su
ia técnica, segun los

de las normas

"ISO/IEC" aplicables, guias y

€

1 q

nuestros valores y principios
i acional

Nos comprometemos a
de

formacion de nuestros

P Tuad

ios y ala

mejora continua de los procesos
de Acreditacion enfocados a la
satisfaccion de nuestros clientes
y a la creacion y difusion de
una Cultura de Calidad.

*Reportes mensuales

|
enerados por el portal Departaicato
Aumentar a un 85% el Hievar ol resuitade dsi & =P 5 L Administrativo
. . . : it o diad, P
18: Bjecutar los p q" RIS 4 del » de indicador de compras y *Reportes de recepcion de e (R) | X RD$0.00
traves del Portal Transaccional. pras y cont para . Iacéiinorelsoral Division de Compras (I) |
el mes de Septiembre 2019. | T S Division de :
*Registro de facturas Contbailidad (T} 1
Departamento
9% de ihstrats
19. Solicitar y programar la cuota anual a DIGEPRES del | 1424 un 100%de la Reporte de Disponibilidad de | -dminitrativo !
a0 2019 programacién de la cuota del | Cuota anual programada. Unidad Eiccutora Financiero ( R) X X RD$0.00
) afio para el mes de Marzo 2019. S Division de Presupuesto
(U]
Departamento ‘
Planificacion y |
Desarrollo ( R) ‘
Garantizar los recursos ) d Numeros de informes de Informes estadisticos Direccié .
¥ legales necesarios |20, Elaborar Informes estadisticos Generar:reporiesde diticas elaborados y laborado y colocado en el ireccionTecnica ) X | x RDS0.00
para la operacion efectiva de estadisticas en el afio 2019 publicados portal Departamento .
los objetivos del organismo e ’ Administrativo y |
incorporarlo en el Plan Financiero (I) |
Operativo Anual (POA), Div. _(;alldad enla
mediante el desarrollo de Gestion (I)
Certificado de cobertura
21. Construir DataCenter !ecnologlf:a baéad(-) cn'cl X X
levantamiento institucional
2019.
RD$2,500,000.00
Certificado de cobertura Tecnologia de la
logica basado en el Informacion (R)
22. Construir infraestructura de red del ODAC. Elevar un 10% el indicador del levantamiento institucional X X
ITICge en ionconel |P je de Indicador del 2019. . Direccién Ejecutiva(l)
periodo anterior, para el mes de |ITICGE elevado. Aumento en el Scoge iTICge. | Administrativo y
noviembre 2019. Fi iero(l)
. Sistema de Control de Acceso | Planificacién y
gi u‘f:;‘:g";:’:;;i:““‘“ de Caiitrol de Acceso y Implementado; Desarrollo(l). x | x RDS$585,000.00
8! . Sistema de Cdmaras instalado;
24 Adquirir b wars do dela Aumento en el Scoge iTICge. X X RDS$1,500,000.00
_25, }m;{len1?ntar politicas de seguridad de la informacion Prucba de vulnerabilidad x X RDS0.00
26. Curso basico de la tecnologia para funcionarios. X X RD$0.00
Lista de asistencia o
Division de Recursos
27. Dipl do en Normas Internaci les NIC Humanos (R) X X RD$20,256.00
Mantener un programa v
continuo de - obj’;ﬁvo @ Ejecutar el 80%del Plande —|p Direccién Ejecutiva(l)
Sortalecet I compatenicia 28. Curso de Comunicacién Efectiva. Capacitacion para diciembre | canacitaciones impartidas. r.:%dmuflstmnvo ¥ X X RD$14,400.00
P 2019 B P F o
técnica de los funcionario: : o o i e
evaluadores y expertos técnicos Certificado de capacitacié Direccién Técnica (1)
Vi ' ex| 5 . . . ertificado de cion o
29. Curso/Taller Gestion Resolucién de Conflicto. e pcdi::)s P Dept. Planificacién y x | x RDS14,400.00
2 Desarrollo (I).
30. Curso/Taller Liderazgo. X X RD$14,400.00




ndicados

Responsabl

Involuerados

querimiento:

La mision del ODAC, es

14

Ser el Organismo
Nacional de
Acreditacion, con
reconocimiento de la

p ia técnica, a

resy la

técnica y credibilidad de
las entidades acreditadas,
para garantizar la
confianza en el Sistema
Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL);
ademds, asegurar que los
servicios ofrecidos por
los entes acreditados,
mantengan la calidad
bajo la cual fue
reconocida la
competencia técnica, asi
como promover y
estimular la cooperacién
entre ellos.

nivel nacional, regional
¢ internacional.

Estamos comprometidos con
los servicios de acreditacion a
los Organismos de Evaluacion
de la Conformidad "OECs.",
basado en la evaluacion de su
competencia técnica, segun los
requisitos de las normas
"ISO/IEC" aplicables, guias y

lineamientos nacionales e
: . q

nuestros valores y principios
organizacionales.

Nos
comprometemos a mantener
programas de formacion de
nuestros ionarios y

31.Diplomado Planificacion y Gestion de Proyectos de

evaluadores, a la mejora
continua de los procesos de
Acreditacion enfocados a la
satisfaccion de nuestros clientes
y a la creacion y difusion de
una Cultura de Calidad.

Inversion Piblica 1 X RDS1,920.00
I
i |
32. Cl_nrso nomTa !SO/!FC 17020:2012, que regula los ) ) ) X X RDS$257,124.96
or de insp Lista de asistencia
Division de R
33. Curso en la norma ISO/IEC 17011, version vigente. | -
Mantener un programa (Intena) Humanos (R ) | X X RD$150,000.00
continuo de formacion y 34. Capacitacién en la norma ISO/IEC 17025, version ; % de ireccion Ejecuti
capacitacién, con ¢l obieivo de | ieerte. (Inemne) ke ;;i",."!“" 9 porcentaje de s E’f’c“:““) » x | x RDS500,000.00
fonglecer la compe:tcnu‘a 35. Curso/Taller de formacion de evaluadores en la norma |2019. capacitaciones impartidas. Financiero (I) ¢ ,
técnica de los funcionarios, ISO/EC 17065:2012. (UE) Direccion Técnica (1) X X RD$396,000.00
evaluadores y expertos técnicos. — = et 3
36. Taller en gestion de riesgos Norma ISO 31000, version Dept. Planificacion y X
B X RD$240,000.00
vigente. Ceriificalisd o Desarrollo (I).
ertificado de capacitacion
37. Seminario Taller: el SIDOCAL, Procesos de la expedidos
Acreditacién y su vinculacion con la Ley 166-12. RD3900,000:00
38. Curso de Induccion a la Administracion Pablica X X RD$0.00
39. Participar en la 50va Reunion del Comité Ejecutivo de s
2 . i . - X RD$300,000.00
la Coop! I icana de Acred; (TAAQC). Participar a las tres (3) 5 L " Direccion Ejecutiva (R) X
de las . P, Invitacién a reunion.
regionales de organismos de Canlidad do participacion Publicacion de notas de
40. Participar en la 24va Asamblea General de la IAAC. 8! 0,. 7 & en reuniones de organismos . Departamento X X RD$350,000.00
y la les d i prensa, tickets aereo, cartade [, o . . A
—— B —— . vigencia de membresia en el © autorizacion. Financiero (])J Y
.Participacion en la Reunion Anual de la Cooperacién riodo 2019 &
Internacional de Laboratorios Acreditados (ILAC). P RD3425,000.00
Evaluar y acreditar un OEC en . . A li . all 100% el P N .A de ) .
- marco deJos alcasices dé 42. Actual on del esqp de d norma de acreditacion, basadoenla  [procedimientos actualizados |Informe de revision de X RDS450,000.00
Laboratorios de Ensayo y ISO/IEC 17025:2017. norma ISO/IEC 17025:2017  |a la nueva version de la documentos. B
Calibracién (Norma ISO/IEC para fayo:2019. nomma.
1025) y uno de O i de
Insp (Norma ISO/IEC ) Direccion Técnica  (R)
17020) en su version vigentes. Rc‘”sa_r t(?dos los
43. Revision del de ditacion norma ISO/IEC proccfiln]}trntos del esquema de Cantidad de procedimientos |Informe de revision de Div. Calidad en la -
acreditacion de la norma N # - X RD$150,000.00
17020:2012. ISO/IEC 17020:2012, revisados. Gestion (1)
20 =il pata Direccién Ejecutiva (I)
junio 2019.
44. Evaluar un OEC's para los fines de Acreditacion, Evaluar un (1) OEC para los Informe de evaluacion
seglin los requerimientos establecidos por la Norma fines de acreditacion, para Cantidad de OEC evaluados. N i X RD$325,000.00
P certificado de acreditacion.
ISO/IEC 17020:2012, para Organismo de Inspeccion. diciembre 2019.
Evaluar y acreditar un OEC en [45. Preparacion del Esqy de Acreditacion Norma X
el marco de los alcances de ISO/IEC 17065 (Version Vigente). Desarrollar un 20% del Direccién Técnica  (R)
Laboratorios de Ensayo y esquema de acreditacion en la Porcentaie de desarrollo del Procedimientos y esquemas de
Calibracion (Norma ISO/IEC norma ISO/IEC 17065 ye de desarrol R |acreditacion elaborados y Div. Calidad en la RD$450,000.00
" esquema de acreditacion. 5 :
1025) y uno de Organismo de (Version Vigente), para : establecidos. Gestion (1)
Inspeccion (Norma ISO/IEC diciembre 2019. Direccion Ejecutiva (I)
17020) en su version vigentes.  [46. Desarrollo del E: de Acreditacié doen z

la Norma ISO/IEC 17065 (Version Vigente).




Requerimicntos de Re

Mision d alida bjetiy alid: tivida \ ndicados Medipide Verific:

47. Disefio de campaiia publicitaria de sensibilizacion Colocar 500 cufias Cantidad de cufias
sobre la acreditacion, en medios de difusion (TV, Prensa  [publicitarias en medios S Contratos publicitarios. X X RD$3,000,000.00
escrita, Radio, Revistas, Medios digitales), Media Tours. |publicitarios en el periodo 2019.
Estamos comprometidos con
los servicios de acreditacion a
los Organismos de Evaluacion Elabo distribui
. de la Conformidad "OECs.", 48. Diseiio y distribucion de Gorras, T-shirt, Gafetes, SROMEYCEI Y Cantidad de articulos Ejemplares de articulos
La misién del ODAC, es Sy S é 3 R seiscientos (600) articulos A e g T 5
f basado en la evaluacién de su Llaveros, Boligrafos, Memorias, Calendarios, Rétulos z g p P Diseiio X X RD$450,000.00
respaldar la competencia |competencia técnica; segfin los Publicitari |promocionales para noviembre | distribuid 4 articil
técnica y credibilidad de Pe 5 Seg ublicitarios. 2019, y distribuidos. e articulos.
o . requisitos de las normas
las entidades acreditadas, i - 5
i ISO/IEC" aplicables, guias y
para garantizar la " » " T
o 1 Sist lineamientos nacionales e Division de
.. en el Sistema Serel O i il ionals ds Comunicaciones(R)
Dominicano para la A CHAl Elaborar tres (3) volantes .
Calidad (SIDOCAL); Nacional de nuestros valores y principios Promover la consolidacion de informativos de los servicios de Cantidad de volantes Ejemplares de volantes
R Acreditacion, con izacional N . 49.Elaborar y diseiiar volantes Informativos (Servicios) QALY informativos de servicios |+ o P Direccién Ejecutiva(l X X RD$150,000.00
ademas, asegurar que los L la infraestructura de la calidad acreditacion del ODAC, para informativos. i
L . reconocimiento de la e elaborados. Dept. Administrativo y
servicios ofrecidos por e y difundir el valor y los Mayo 2019. . :
los entes acreditad competencia técnica, a beneficios de la acreditacion Financiero(I)
ente : a. 0% nivel nacional, regional noliclos/de:le acrediiacion. Direccién Técnica(l)
mantengan la calidad . . . i
K ¢ internacional. Nos Dept.Planificacion y
bajo la cual fue
iz comprometemos a mantener Desarrollo(l).
reconocida la o
o " . programas de formacion de 5
S s oo e tatioomie ot g
Tuad : i . : 5 el ¢ e
estimular In cooperacién 2 la mejora 50. Celebracion del Dia Mundial de la Acreditacion. i oo |cotebrado s b o everits X | x RDS900,000.00
o oo sllos continua de los procesos de e la para junio prensa. Grabacio vento.
) Acreditacién enfocados a la del 2019,
satisfaccion de nuestros clientes
v a la creacion y difusion de
una Cultura de Calidad.
. it et et i i i jemplar de revist
51. Elaborar, disefiar y distribuir revista institucional. 'Elal.)omr “n,ap(;zar;:;'ii;o]g Carl'txda.d de‘ relvstla 5 Fjewp ar e, revista X X RD$250,000.00
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