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1. Introduccidén

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), para la ejecucion del semestre enero
— junio 2019, se enfocd principalmente en trabajar en el 1% Eje Transversal del ODAC
“Fortalecimiento Institucional”, en miras de dar cumplimiento a su mision “Respaldar la
competencia técnica y credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la confianza en
el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), asegurando que los servicios ofrecidos por
las entidades acreditadas mantenga la calidad bajo la cual fue reconocida su competencia técnica,
y estimular la cooperacion entre ellas.”, basados en la misma se elabora el Plan Operativo Anual
2019, conformado por 52 actividades alineadas con el Plan Estratégico Institucional (PEI 2019-

2020) y con la Estrategia Nacional de Desarrollo (2012-2030).

Con la finalidad de dar seguimiento a la ejecucién de las actividades contempladas para el
semestre en cuestion, se presenta el informe de monitoreo, el cual incluye los principales avances

alcanzados por el organismo a través de las diferentes areas de la institucion.

El propdsito de este monitoreo es ver el comportamiento de los avances del Plan Operativo

Anual (POA) y el impacto que causa el producto al logro de la mision.
Las acciones principales llevadas a cabo durante este semestre fueron las siguientes:

e Otorgamiento de la acreditacion a la Unidad Técnica de Verificacion de Volumen
del Departamento de Metrologia Legal del INDOCAL;

e Otorgamiento de la acreditacion al Departamento de Inspeccion y Vigilancia al
Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (PRO-
CONSUMIDOR),

e Celebracién del Dia Mundial de la Acreditacion;

A continuacion, se presenta el informe de monitoreo correspondiente al primer semestre
(enero - junio) 2019, el cual incluye la medicién de los avances alcanzados en dicho periodo, con
el proposito de calcular el impacto de cada producto en la gestion institucional y conocer el aporte

a los resultados estratégicos del ODAC.
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2. Analisis del Periodo

En primer semestre del afio 2019 la institucion estuvo trabajando simultdneamente en los dos
(2) ejes trasversales institucional que componen el Plan Operativo Anual (POA) que a su vez se
encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI). ElI Plan Operativo Anual 2019,

contemplado por un total de 52 actividades.

A continuacion mostramos en la tabla no.1, el resumen de estatus del POA 2019, donde
muestra las actividades realizadas o logradas, actividades en proceso de conclusion y las

actividades sin iniciar y/o no programadas:

Total Acéc:)vllgad POA Cantidad Por(coe/(:])taje
Actividades concluidas 9 17.31%
Actividades en proceso 19 36.54%
Actividades sin iniciar,

(postergadas y/o no o4 46.15%
programadas para el
semestre)
Total 52 100
Tabla No. 1

El POA contiene dos (2) ejes transversales institucionales alineados con los objetivos de
calidad y a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2012-2030). Las actividades del Plan
Operativo estan distribuidos de la siguiente manera, cito:

1. Eje estratégico - Fortalecimiento Institucional del ODAC

e Es el eje alrededor del cual giraran las estrategias a ejecutar para que la institucion se
convierta en un Organismo de Acreditacion con reconocimiento de sus Capacidades y
Competencias Técnicas, para otorgar acreditaciones a Organismos de Evaluacién de la

Conformidad (OEC) en el &mbito nacional, regional e internacional.

% Este eje se constituye por 47 actividades alineados a la Politica de Calidad y

Obijetivos de Calidad de la Institucion y lineas de accion de la Estrategia Nacional
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de Desarrollo (END - 2012:2030). El eje abarca el 90% de las actividades del Plan
Operativo Anual del ODAC.

2. Eje transversal — Difusion y Divulgacion

e Eseleje impulsor de la cultura de la calidad, que brindara soporte a la Estructura Nacional
del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL,) teniendo como objetivo fomentar la

Acreditacion de los OEC, que impactara en la exportacion y mejora de la calidad de bienes,
productos y servicios.

0,

% Este eje esta conformado por 5 actividades equivalente al 10% de las actividades
contempladas en el POA.

Basado en los ejes estratégicos el ODAC se alinea al cumplimiento del mandato que establece
la Ley 166-12 en el Art. 80 Funciones del ODAC.

Gréfica 1: Distribucion de Actividades por Eje Transversal

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR EJE
TRANSVERSAL

M ler Eje Transversal "Fortalecimiento Institucional"

M 2do Eje Transversal "Difusion y Divulgacion”

10%
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Tabla No.2 Distribucion de Productos por ejes transversales v actividades.

. Cantidad de
Producto Institucional Actividad/Productos
1¢" Eje Transversal — 1. Servicios de acreditacion,
Fortalecimiento Institucional a los organismos 47
del ODAC. evaluadores de la
conformidad de bienes,

2do Eje Transversal — Difusién productos y servicios del 5
y Divulgacion sector productivo.

Total 1 52

Tabla No.2

Esto quiere decir que el 100% de los productos del POA estan alineados al cumplimiento de la
mision institucional, lo que indica que estdn enfocada al fortalecimiento institucional del
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) y de una Cultura de Calidad en la poblacion
dominicana.

A continuacion se presenta la resefia sobre las actividades que fueron planteadas como metas
en el periodo Enero — Junio 2019, como se muestra en la tabla no. 3.
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Metas de produccién lograda

Meta por actividad 1%
Unidad Semestre

Eje Transversal Actividad de Meta Meta
medida | T1-T2 | logradaa | Status
2019 la fecha

Porcentaje  100% 63%

1. Elaborar y revisar
procedimientos del SGA.

2. Elaborar y revisar los
formularios del SGA.

3. Elaborar Criterios Técnicos. Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  100% 78%

4. Implantar Sistema de Gestion

1 0, 0,
de Acreditacion. Porcentaje  100% 75%

5. Realizar revision por la
direccién.

6. Implementar los acuerdos de
resultados de la revision por la
direccion realizada en febrero
20109.

Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  54% 18%

7. Realizar auditoria interna. Porcentaje 0% 0%

8. Implementar el plan de
acciones correctivas y
oportunidades de mejoras de la
auditoria interna 2018.

9. Implementar estructura

Porcentaje  72% 36%

L organizacional Porcentaje  90% 86%
Fortalecimiento 109 = : , :
Institucional. : anoer | Anteproyecto Porcentaje 0% 0%

presupuesto 2020.

11. Revisar y ajustar el plan de
compras y contrataciones 2019 Porcentaje 100% 100%
acorde al presupuesto aprobado.
12. Elaborar plan de compras y
contrataciones 2020.

13. Programacion de meta fisica -
financiera.

14. Creacion de reportes
mensuales de ejecucion Porcentaje  50% 50%
presupuestaria.

15. Generacion de registros
contables.

16. Conciliar inventario fisico y
digital trimestralmente.

17. Generar archivos digitales de
la documentacidn contable.

18. Ejecutar los procesos de
compras y contrataciones a través
del Portal Transaccional.

Porcentaje 0% 0%

Porcentaje  50% 50%

Porcentaje  50% 50%
Porcentaje  50% 50%

Porcentaje  50% 50%

O 000 0 OO OO0 @ O @@€6 0 OOO0O

Porcentaje = 0% 0%
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Meta por actividad 1
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta Meta por
medida | T1-T2 | lograda a lo rgr
2019 la fecha g
19. Solicitar y programar la cuota . 0 0
anual a DIGEPRES del afio 2019. FIESTES | AU Lo O
20. Elaborar informes estadisticos.  Porcentaje  50% 50% O
21. Construir Data Center. Porcentaje  100% 80% O
22. Construir infraestructura de .
red del ODAC Porcentaje  100% 80% (@)
23. Implementar Servicio en Linea )
(Transaccional). Porcentaje 0% 60% O
24. Aqu|rJr Hardyvare/Sof_tyvare Porcentaje  100% 50% .
de tecnologia de la informacion.
25. Implementar politicas de
seguridad de la informacion Porcentaje 100% 100% O
institucional.
26. Curso_ baS|_co de la tecnologia Porcentaje 0% 0% O
para funcionarios.
27. Diplomado de Auditoria y .
Control Interno. Porcentaje 0% 0% @)
28. Curso de Comunicacion . 0 0
Cfectiva Porcentaje 0% 0% O
1. 29. Curso/Taller Gestion . 0 0
Fortalecimiento Resolucion de Conflicto. FoIERE R | b 0% .
Institucional. 30. Curso/Taller Liderazgo. Porcentaje  100% 0% ®
31. Curso Documentacion de .
PrOCESOS. Porcentaje 0% 0% O
32. Planificacion Estratégica en la . 0 0
Gestion Publica. cnE e O
33. Curso norma ISO/IEC
17020:2012, que regula los Porcentaje 0% 0% O
organismos de inspeccion.
34. Curso en la norma ISO/IEC . 0 0
17011, version vigente. PelgsiEls | A 9 .
35. Capacitacion en la norma . 0 0
ISO/IEC 17025, version vigente. ' orcentaje  100% 0% ®
36. Curso/Taller de formacion de
evaluadores en la norma ISO/IEC  Porcentaje 0% 0% O
17065:2012.
37. Taller en gestion de riesgos . 0 0
Norma 1SO 31000, FOlEEnEE f B b @)
38. Seminario Taller: el
SIDOCAL, Procesos de la Porcentaje  100% 100% O

Acreditacion y su vinculacion con
la Ley 166-12.
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Meta por actividad 1
Unidad — Semestre
Eje Transversal Actividad de cla Meta
. T1- Meta por
medida lograda a
T2 la fecha lograr
2019
39. Pasantia en organismos de Porcentaje 0% 0% O

acreditacion. (11v0 FED)
40. Participar en la 50va Reunion
del Comité Ejecutivo de la
Cooperacion Inter-Americana de
Acreditacion (IAAC).
41. Participar en la 24va
Asamblea General de la IAAC.
42. Participacion en la Reunion
Anual de la Cooperacién
Internacional de Laboratorios
Acreditados (ILAC).
43. Actualizacion del esquema de
acreditacion norma ISO/IEC Porcentaje  100% 90%
17025:2017.
44. Revision del esquema de
acreditacion norma  ISO/IEC Porcentaje  100% 90%
17020:2012.
45. Evaluar un OEC’s para los
fines de Acreditacion, seguin los
1 requerimientos establecidos por la
Norma ISO/IEC 17020:2012.
46. Preparacion del Esquema de
Acreditacion Norma ISO/IEC Porcentaje 0% 0%
17065 (Version Vigente).
47. Desarrollo del Esquema de
Acreditacion sustentado en la
Norma ISO/IEC 17065. (Version
Vigente)
48. Disefio de campafia
publicitaria de sensibilizacion
sobre la acreditacion, en medios
de difusién (TV, Prensa escrita,
Radio, Revista, Medios digitales),
Media Tours.
49. Disefio y distribucion de
Gorras T-Shirt, Gafetes, Llaveros,
Boligrafos, Memorias, Porcentaje  25% 25% O
Calendarios, Rotulos
Publicitarios.
50. Elaborar y disefiar volantes
Informativos (Servicios).

Porcentaje  100% 100%
Porcentaje = 0% 0%

Porcentaje 0% 0%

Porcentaje  100% 100%

Fortalecimiento
Institucional

O 06 0 0 O O o

Porcentaje = 0% 0%

O

Porcentaje  50% 50% O

Porcentaje = 0% 0%

51. Celebracion del Dia Mundial . 0 0
e 1a Acreditacion. Porcentaje  100%  100% (@)
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Meta por actividad 1
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta
medida | T1-T2 | lograda a I\/:gtar;);)r
2019 la fecha g

2. Difusion y 52. Elaborar, disefar y distribuir . 0 0
Divulgacion revista institucional. S 0% O

Tabla No.3

Leyenda:
Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 80% y 100% de la meta planteada.
Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 51% y 79% de la meta planteada.
Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 1% y 50% de la meta planteada.
Actividad no programada para el semestre en cuestion.

Semaforizacion de Actividades Programada ler Semestre

Semaforizacion Cantidad Porcentaje
(%)
Metas en Verde (@) 23 67.65%
Metas Amarillo O 3 8.82%
Metas en Rojo ® 8 23.53%
Total de Actividades o
medidas en el 18" Semestre 34 1009

Tabla No.4
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3. Principales Avances al Cumplimiento Plan Estratégico y

Operativo Primer Semestre.

a. Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

El Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) se implemento con el
apoyo del programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual ademas de una
moderna herramienta informatica, incluye un mecanismo metodolégico para el monitoreo de las

metas presidenciales y las obras prioritarias.

El objetivo es de mantener informado al Presidente de la Republica Dominicana de manera
periddica y Oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion institucional,
consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento del programa de Gobierno y de los compromisos asumidos por el Primer

Mandatario.

El sistema cuenta ademés con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los
indicadores claves para el Gobierno Dominicano, correspondientes al cumplimiento de la Ley de
Funcion Pablica con el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), al indice
de uso TIC’s e implementacion de Gobierno Electronico, a las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), al indice de Transparencia Gubernamental, al indice de Gestion Presupuestaria, al

Cumplimiento de la Ley 200-04, y al Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

Entre los indicadores que conforman el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SMMGP), se destacan los siguientes, cito:

Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP)

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los nivel de desarrollo de la Gestion
Pablica, el cual tiene como objetivo impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el
desarrollo de la funcién Publica, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios
publicos. La medicién de este indicador se hara a través de nueve (9) Indicadores Basicos de

Organizacion y Gestion (IBOG) en el marco de los principios de eficacia, objetividad,

Pagina 11 de 42
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transparencia y publicidad, entre lo que establece la Constitucion de la Republica para la

Administracion Publica.

En la evaluacion correspondiente al
primer trimestre del SISMAP, el ODAC
obtuvo una calificacion de 84.32%, por lo
cual indicaba que la institucion se
encuentra en un Rango Superior, de
acuerdo al SMMGP. A la fecha el
Organismo Dominicano de Acreditacion
presenta un porcentaje de 84.84%,
obteniendo un aumento de 0.52% durante
el la ejecucion del segundo trimestre en la

implementacioén del SISMAP, logrando

IBOG

06 Gestion de la Calidad y Servicios
Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos
< | Planificacion de Recursos Humanos

Organizacion del Trabajo

0

E3
£
3
e
£
EA

51| Gestion del Empleo

Gestion de las Compensaciones y Beneficios
074 Gestion del Rendimiento

Gestion del Desarrollo

Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales

posicionarnos en el No. 48 del Ranking de las institucidon del Poder Ejecutivo. Esto muestra el

compromiso de esta administracion con dar fiel cumplimiento a las normativas trazadas por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

A continuacion, en la siguiente grafica se muestra el porcentaje que presenta el ODAC en la

plataforma del SISMAP.

Gréfica 2: Ranking SISMAP

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking  Administracién ~ Confacto  Organismos del Estado

44

45 Corpora del Acueducto y Akanta
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Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI) para el Sector Publico son
. . . Ambiente de
lineamientos generales emitidos por la Control
Contraloria General de la Republica
Dominicana en su calidad de Organo Rector

Actividades de Valoracion y

del Control Interno, con la finalidad de Control Ad;";fg:;gén
\ /

promover una administracion transparente de NOBACI

/N

accionar de las entidades del sector publico Informacion y Monitoreo y

Comunicacion Control

los recursos publicos en las entidades bajo el
ambito de la Ley 10-07. Estas normas

establecen las pautas bésicas y guian el

hacia la excelencia operacional.

El ODAC logra obtener el usuario de la plataforma de la NOBACI el 11 de febrero del afio en
curso, recibiendo su primera capacitacion del sistema el 28 de Febrero. En la primera medicién del

indicador realizada en fecha del 30
de Abril, el ODAC obtuvo una Relacion de Avance del Indicador

. ., . 90
calificacion de 19.81% en el Sistema 75.79 80.25

80
SMMGP, catalogando la institucion

. . . . 73.36
coémo Ranking Bajo. En la medicion = &0

realizada al corte del 28 de junio, la >0 4197
40

39.81 39.81
institucion  logr6  obtener un

) ) » 30 19.91
porcentaje en la implementacion de 1442

la NOBACI de 73.36%, para un 10 W“G
0

aumento significativo de un 53.55%
1-17 20-24 27-31 03-07 10-14 17-21de 24-28 de

en un periodo de dos (2) meses, Mayo Mayo Mayo Junio Junio Junio Junio

catalogando la institucion como e Avance de Carga === Avance/Semana === |ndicador NOBACI

Nivel Medio en este indicador.
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Como parte de la estrategia para subir este indicador, se habilito un equipo de proyecto
multidisciplinario para llevar un plan de accion que impacte positivamente en el aumento de este

indicador. A continuacion se muestra la gréfica de los avances obtenidos al corte de junio.

Gréfica 3: Matriz de Resumen de Sequimiento (NOBACI)

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)

ORGANISMO DOMINICAND DE ACREDITACION

Periodo

2do Cuatrimestre 2019 ~

Institucion Contraloria General de la Republica

Componentes del Control Interno .
Observaciones

Calificacion Progreso Evaluacion Progreso CGR
Ambiente de Control 92.13% B eeen |
Valoracién y Administracion de Riesgos 96.55% - 96.55% - 0
Actividades de Control £8.80% B o 4
Informacion y Comunicacion 65.12% 51.16% 2
Monitoreo y Evaluacion 56.25% 56.25% 0
%% Totales 79.79% 73.36% 9

indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (iT1Cge)

El Indice de Uso de TIC e PILARES

Implementacion  de  Gobierno Uso de las TIC
Electronico  (iTICge) es la Implementacion de Gobierno Electrénico
herramienta de medicion con la que Gobierno Abierto y e-Participacion

se evallia de manera sistematica los Servicios en Linea

esfuerzo y avances en materia de la

implementacion de las TIC, el avance del gobierno electronico, atencion ciudadana, gobierno
abierto y e-Participacion, infraestructura tecnoldgica, estandares y buenas practicas, los Servicios
en Lineas entre otros, en el Estado Dominicano. El iTICge estd compuesto por 4 pilares por las

cuales las instituciones seran evaluadas.
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La evaluacion del primer trimestre correspondiente al SISTICGE obtenida por el organismo
fue de una puntuacion de 58.35% posicionando la institucion en el Nivel Bajo en cuanto a la
implementacién de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico, obteniendo la posicion
NUm. 146 del Ranking iTICge. Para el corte del segundo trimestre, la calificacién obtenida en este
indicador fue de un 60.15%, avanzando 1.80% en cuanto a calificacion, pero disminuyendo en el
Ranking de las instituciones del estado, pasando a ocupar la categoria Num. 155, para un ascenso
de 9 posiciones. Con el aumento del 1.80% la institucion avanza del posicionamiento de Nivel
Bajo a Nivel Medio segun la Escala de Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP), el cual refleja el compromiso institucional en miras de dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos por la Presidencia de la Replblica. A continuacion se presenta una

grafica donde muestra el porcentaje y el posicionamiento actual del ODAC.

Gréfica 4: Ranking iT1Cqe

SISTICGE Publicaciones » Datos abiertos =
151 Despacho de la Primera Dama 1715  13.69 19.00 10,70 60.54
152 Loteria Nacional 13.90 745  15.00 20.10 60.46
153 Ayuntamiento Santo Domingo Este 1615 16.88 17.77 9.50 60.30
154 Cuerpo Especializado de Sequridad Fronteriza Terrestre 850 1277  19.00 20.00  60.27
|155 Organismo Dominicano de Acreditacian 1605 1640 17.00 10.70 60.15'

156 Ayuntamiento de San Cristobal 11.60 1539 1875 1150  57.24

indice de Transparencia

Este indicador tiene como objetivo garantizar la estandarizacion de las informaciones en los
sub-portales electronicos de las instituciones gubernamentales, que tiene el deber fortalecer las
politicas y acciones para fomentar las politicas y acciones para fomentar la transparencia a los
fines de concretar el compromiso del gobierno con el desarrollo de una sociedad justa, transparente

y cercana al ciudadano.

Existe una necesidad del gobierno de estandarizar las informaciones que deben ser provistas
por la administracion, centralizada y descentralizada, en la prestacion de un servicio permanente
y actualizado de acceso a la informacion de conformidad con los articulos 3, 4 y 5 de la Ley No.
200-04 y el 21 de su Reglamento de aplicacién Decreto No. 130-05.
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El organismo en miras de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 200-14, viene realizando
un plan de accion que situé a la institucion en un nivel de transparencia de al menos 90% en este
indicador, colocadndolo en un Nivel Superior segln la escala del SMMGP. Para la tltima medicion
obtenido por la DIGEGI érgano rector, la institucion logré obtener una calificacion de 97% en el
mes de Mayo. A continuacion en la grafica se muestra los avances obtenidos en cuanto a este

indicador en el periodo enero — junio 2019:

Gréfica 5: Calificacion Portal de Transparencia

Comportamiento de Calificacion del
Portal de Transparencia

g—0—0—0—9

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

b. Gestién Administrativo y Financiero

Siguiendo el principio de racionalidad en el gasto, el ODAC muestra los resultados de la
Ejecucion Presupuestaria para el periodo en cuestion. En la tabla no.5 podemos visualizar los
recursos asignados a las diferentes actividades del Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC), el cual refleja el presupuesto vigente versus el presupuesto ejecutado por actividad, al

corte del 30 junio del corriente afo.
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Ejecucion Presupuestaria Fisica y Financiera
Recursos Asignados Fondo 100 (Tesoreria Nacional)

Nombre de Presupuesto Ejecucion al 30 Presupuesto
Actividad Vigente 2019 de Junio 2019 Disponigle 2019
(RD$) (RDS$) '
0000.
Administracion de RD$385,000.00 RD$206,526.70  RD$178,473.30
contribuciones
especiales.
0001. Gestiondel  phesn 597 400.00 RD$28,201,577.94 RD$60,135,557.94
programa.
?&%E%’a'”ac'on de  RD$10,017,600.00 RD$3267,060.48 RD$8,675,289.51
Sub-Total RD$85,000,000.00 RD$31,675,174.12 RD$69,092,106.89
Recursos Asignados Fondo 102 (Fondos Propios)
Cantidad Captaciones Presupuesto
No”?b.re de ESt'.m.adO a Directas 2019 Disponible 2019
Actividad Percibir 2019 (RDS) (RD$)
(RD$)
0001. Gestion del RD$4.436,120.00 RD$504,616.43.00 RD$4.436,120.00
programa.
Sub-Total RD$4,436,120.00  RD$504,616.43 | RD$4,436,120.00
Saldo Disponible Afio Anterior Fondo (121)
. . Ejecucion al 30 Presupuesto
I\,IAOcrE\tjirc?a((jje afslglgr?tgll'?c?f?ll?btl)%) de Junio 2019 | Disponible 2019
(RDS$) (RD$)
0001. Gestion del  phe3) 191 64871  RD$8,342,061.67 RD$23,779.587.04
programa.
Sub-Total RD$32,121,648.71 RD$8,342,061.67 RD$23,779,587.04
Total RD$121,557.768.71 | RD$40,017.235.79 | RD$81,540,532.92
Tabla No. 5

En el grafico no.6, se puede observar la distribucion del presupuesto por actividad y la

ejecucion de la misma a nivel de devengado durante el periodo enero — junio 2019 a nivel de
devengado.
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PRESUPUESTO VIGENTE VS
PRESUPUESTO EJECUTADO 2019

Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado

11,155,168.71 10,017,600.00
RD$28,181,082.91

RD$385,000.00 RD$3,267,069.48
RD$206,526.70

0000. Administracion 0001. Gestion del 0002. Evaluacion de los
de Contribuciones programa OEC
especiales

Grafico no.6

El monto total ejecutado en la actividad 0000. Administracion de Contribuciones Especiales
es de RD$206,526.70. En la actividad 0001 Gestion del Programa presentd un total de ejecucion
de RD$28, 181,082.91; y en la actividad 0002. Evaluacién de los OEC una ejecucion de RD$3,
267,069.48 equivalente al monto total ejecutado en el trimestre de RD$22, 472,854.78 del

presupuesto institucional, que presenta un 32.92% del presupuesto asignado.

La evolucion de la ejecucion presupuestaria mensual por actividad, correspondiente al
semestre Enero - Junio del corriente afio se muestra en la gréfica no.7. En el grafico se puede

visualizar la ejecucién mensual por actividades.

RD$14,000,000.00 RD$12,038,510.21 RDS$6,527,645.24
RD$12,000,000.00 RD$5,375,287.33 RDA5.153,357 11 RDS$4,147,233.53
RD$10,000,00000  RDS3,301,606.19  pieca; 766 33 RD$492,786.33
RD$8,000,000.00 SEEST T80 RDp582,786.33
RD$6,000,000.00 RO$578,137.83 - D$102,786/14
RD$4,000,000.00 D$38.3
RD$2,000,000.00  RDSO. 5,3 RDS

RD$0.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

M 0000. Administracién de Contribuciones Especiales B 0001. Gestion del Programa E0002. Evaluacién de los OEC

Grafica no.7
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Entre los logros podemos mencionar:
1. Aprobacion de Programacion Anual: En el mes de Enero se realizé la programacion

presupuestaria en el SIGEF y posteriormente colgada en el Portal Institucional.

2. Realizacién de Distribucién de Cuota correspondiente al afio 2019.
3. Numeros de solicitudes de transferencias de fondos realizadas: mensualmente se

elaboran 3 oficios mensuales para dar respuesta a este indicador y cumplir con las

normativas gubernamentales. Se envian dichos oficios al Ministerio de Industria y
Comercio y Mipymes para transferencias de gastos de némina, gastos corrientes y
gastos de capital de nuestra institucion, teniendo un total de 18 oficios emitidos para

las transferencias de los fondos que utiliza el ODAC, por lo que hemos logrado cumplir

con este punto en el semestre Enero - Junio 2019.
4. Cantidades de distribuciones del gasto realizada: mensualmente se realiza el reporte de

la ejecucién de los gastos corrientes, el cual se envia al Ministerio de Industria

Comercio y Mipymes como respuesta al gasto mensual de la institucién, teniendo un

total de 3 reportes de ejecucion de gastos corrientes, por lo que hemos logrado cumplir
con este punto en el trimestre Abril-Junio 2019.
5. Cantidad de reportes de seguimientos presupuestarios realizados: mensualmente se
realiza el reporte de ejecucion presupuestario de la institucion en donde es validado por
el departamento de Planificacion y posteriormente enviado a la Direccion General de
Presupuesto, a la Camara de Cuentas y a la Direccion de Contabilidad Gubernamental
como respuesta a los gastos que tiene el ODAC. Dicha informacién es colocada en el
portal de transparencia de la institucion para dar cumplimiento con los indicadores a

nivel pais creados por la Direccion de Presupuesto. Hemos creado 18 oficios, 3 para
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cumplir con este punto para el trimestre Enero - Junio 2019.

6. Numeros de informes de estadisticas elaborados y publicados: La informacion expuesta
en el punto anterior (5) es colocada en el portal de transparencia de la institucion para
dar cumplimiento con los indicadores a nivel pais creados por la Direccién de
Presupuesto, asi como los reportes del departamento de compras y contrataciones
respecto al desglose de las compras mensuales realizadas por la institucion, los cuales
también son medidos por indicadores de la Direccion de Compras y Contrataciones los
cuales para el primer trimestre del afio alcanz6 una puntuacién de 89% y para este
trimestre Abril-Junio 2019 un aumento a 92%. También se colocan mensualmente el
balance general del ODAC vy el reporte de ingresos y egresos, trimestralmente el
inventario de material gastable y semestralmente el reporte de activos fijos.

7. Cantidad de Ejecucion Presupuestaria enviadas a la CC, DIGECOG y DIGEPRES:
mensualmente se realiza el reporte de ejecucion presupuestario de la institucion en
donde es validado por el departamento de Planificacion y posteriormente enviado a la
Direccion General de Presupuesto y a la Direccion, a la Camara de Cuentas y a la
Direccién de Contabilidad Gubernamental como respuesta a los gastos que tiene el
ODAC. Hemos creado 18 oficios, 3 para cada una de las instituciones mencionadas
anteriormente, por lo que hemos logrado cumplir con este punto para el semestre
Enero-Junio 2019.

c. Gestion de Compras y Contrataciones

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) obedece a la planificacion de las
necesidades de todas las areas departamentales que componen al ODAC para el desarrollo eficiente
de sus funciones, alineando el mismo al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan Operativo

Anual (POA) y Plan Plurianual que conllevaran al organismo al logro de la mision por la cual fue
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creada. EI PACC es financiado con los recursos asignados mediante el Presupuesto General del
Estado.

El PACC 2019, fue presupuestado a una suma ascendente a RD$46, 809,734.30.

En la tabla no.6 se muestra el resumen de compras y contrataciones realizadas en el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) en el periodo enero — junio 2019, el cual detalla las 6rdenes
de compras realizadas segun la modalidad de compra y el monto de la misma.

Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo | Ponderacion

(Enero — Junio 2019) en base a
procesos de
Tipo Cantidad Monto
compras
Compras Directa 0 RD$0.00 0.00%

Compras por debajo del umbral
RD$1,102,588.70 71.67%

minimo.

Compras menores 13 RD$6,722,895.78 21.67%
Proceso de Excepcidn 4 RD$1,093,752,.62 6.66%
Comparaciones de precios 0 RD$0.00 0.00%
Licitacion restringidas 0 RD$0.00 0.00%
Licitacion publica nacional 0 RD$0.00 0.00%
Total 60 RD$8,919,237.10 100.0%

Tabla no.6

Los procesos de adjudicaciones de compras fueron realizados por los siguientes procesos:
cuarenta y tres (43) procesos de compras por debajo del umbral minimo, trece (13) compras
menores, y cuatro (04) compras por proceso de excepcion, para un total de sesenta (60) procesos
de compras durante el semestre. En la grafica no. 9 visualizamos las comparaciones de los montos
8de las compras y contrataciones durante el periodo enero - junio 2019, mientras que en la gréafica
no.9 podemos observar la distribucion de las compras de manera mensual durante el referido

periodo.
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Gréfica 8: Proceso de Compras Enero — Junio 2019
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7000000 $6,722,895.78
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$1,102,588.70 $1,093,752.62
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Compras por debajo del Proceso de Excepcion Compras menores
Umbral

Grafica 9: Comportamiento de Compras
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d. Gestion Planificacion y Desarrollo

El objetivo fundamental el departamento de Planificacion y Desarrollo, es formular las
politicas, planes, programas y proyectos necesarios para el desarrollo de la Institucion,
monitoreando y evaluando el cumplimiento de los programas establecidos. Entre las principales

ejecutorias realizadas por el departamento podemaos citar las siguientes:

e Revision del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2019, acorde al
presupuesto institucional aprobado por el Proyecto de Ley de Presupuesto, con el
objetivo de ajustar las necesidades del organismo en base al presupuesto asignado para
el logro de las metas establecidas en el Plan Operativo Anual (POA) 2019.

e Elaboracién del Manual de Organizacion de la Oficina de Acceso a la Informacién, con
el objetivo de dar cumplimiento a la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion y su
reglamento de aplicacion No. 130-05, contribuyendo la misma al aumento del
Indicador de Transparencia Institucional y el Indicador de Cumplimiento de la Ley
200-04.

e Revision y actualizacién de la Estructura Organizativa del Organismo Dominicano de
Acreditacion (ODAC), refrendada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP),
con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Organizacion y
Funciones, donde establece que la estructura organizacional, se debe revisar
periédicamente para detectar las nuevas necesidades del organismo. Las necesidades
de creacion de nuevas areas va en consonancia con lo estipulado en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y las demandas de informaciones por las diferentes instituciones del
estado. Esta accion también contribuye mitigar la No Conformidad detectada en la
Auditoria Interna realizada en Noviembre del 2018, donde se visualiza que el
organismo no cumple con la estructura organizacional establecida en la Ley 166-12.

e Elaboracién y aprobacion del Plan Operativo Anual 2019, en base a las lineas de accion
y estrategias definidas en el Plan Estratégico Institucional PEI (2019-2022).

e Elaboracién de resolucién del Comité de Continuidad (CONT]), con el objetivo de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Normativa NORTIC A7 seccion
4.02, y en los puntos 96 y 98 del iTICge.

e Coordinar y desarrollar proyecto de elevar los indicadores de la NOBACI e iTICge a

mas de un 80% en un plazo de dos meses, que culmina a final de julio. En el cual se ha
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obtenidos resultados satisfactorios, logrando posicionar la NOBACI de un 20% a un

73.36% y el iTICge, con una proyeccion de lograr para la proxima medicién un 81.2%.

e. Calidad en la Gestion

La ejecucion de la divisién de calidad en la gestion estuvo sumergida en el proceso de
implementacién del Sistema de Gestion de Acreditacion (SGA), equivalente al primer objetivo de

calidad de la institucion. Dentro de sus acciones principales podemos citar las siguientes:

1. Revision de 39 documentos del SGA segun la norma ISO/IEC 17011:2017. Impactando de
manera positiva a la obtencion del producto “Implementar el sistema de gestion de calidad,
segun los requisitos establecidos en la Norma ISO/IEC 17011 (version vigente) y mantener

la mejora continua de los procesos”.

Documentos elaborados o modificados

Criterios Técnicos 2
Procedimientos 13
Instructivos 2
Formularios 22
Total 39

Tabla No.7

2. Ejecucion de la Revision por la Direccion del sistema de Gestion de Acreditacion (001-
2019)

El objetivo de realizar la Revision por la Direccion del SGA es revisar el sistema de gestion a
intervalos planificados para asegurarse de su adecuacion y eficacia en el cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO/IEC 17011:2017 y las politicas y objetivos declarados. Al finalizar
esta actividad la Direccion Ejecutiva recibe el Informe de la Revision por la Direccion del SGA

con los acuerdos establecidos que incluyen acciones relacionadas con:

a) La mejora del sistema de gestion y de sus procesos;

b) La mejora de los servicios y del proceso de acreditacion de acuerdo con las normas
pertinentes y con las expectativas de las partes interesadas;

c) Lanecesidad de recursos;

d) La definicidn o redefinicion de politicas, metas y objetivos.
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Gestion de Recursos Humanos
Durante el periodo en gestion el organismo trabajo en aras de contribuir con el 1* Eje

f.
Transversal “Fortalecimiento Institucional”, en busca de robustecer el conocimiento, y habilidades

de los servidores publicos. En ese mismo ambito las actividades realizadas por esta division

citamos las siguientes:
e Realizacion, organizacion y planificacion del Taller “El SIDOCAL proceso de la
Acreditacion y su Vinculo con la Ley 166-12”, este taller contribuyd al fortalecimiento
de las capacidades y habilidad técnicas del personal de la institucion, asi como los
miembros del CODOCA.
e Continuidad al subsistema de Evaluacion del Desempefio y al fortalecimiento
institucional, aplicando las evaluaciones de desempefio por competencias al personal
de las diferentes areas de la institucion en cumplimiento con las disposiciones

establecidas en la Ley 41-08 de Funcién Publica y su reglamento de aplicacion.
En miras de dar cumplimiento al plan de reclutamiento y seleccién de personal, y

contribuir con la actividad numero 9, del Plan Operativo Anual (POA) que establece

[ ]
“Implementar la estructura organizacional”, se realiz6 la contratacion de 2 servidores

publicos para fortalecer las area de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién y

Recursos Humanos e impactar directamente en el aumento de los indicadores.
Como parte del proceso de induccion a servidores de nuevo ingreso, se procedié a
realizar la induccidn correspondiente a dos (2) servidores publicos. También se
gestiono a traves del Ministerio de Administracién Publica (MAP), el entrenamiento

[ ]
en el Sistema de Administracion Publica SASP, para la creacion de usuario de Recursos

Humanos y contribuir al aumento del indicador del SISMAP.
En cumplimiento al Reglamento de Reclutamiento Seleccion del Personal, procedimos

a gestionar el nombramiento definitivo de una servidora que se encontraba en periodo

[ ]
probatorio. Incidiendo la misma en el aumento del Indicador del SISMAP en cuanto al

aumento de la cantidad de servidores de carrera de la institucion.
En cumplimiento al Reglamento de Relaciones Laborales y el decreto presidencial

[ ]
No0.604-10, se procedié a gestionar la validacion de célculos para el pago de Bonos por
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Desempefios a los Servidores Publicos incorporados en el sistema de carrera

administrativa.
Como parte del proceso de mejora de clima e integracion del personal, asi como
cumplimiento a la politica interna de la institucion, se ha implementado el dia libre por
cumpleafios distintos servidores de las diferentes areas, como parte de beneficios.
Celebracion del dia de las Madres, con la finalidad de contribuir con la mejora del clima
laboral y mantener la equidad del personal del ODAC para incentivar a los servidores

publicos.
Celebracion del dia de la secretaria, con entrega de obsequios en conmemoracion a ese

[ ]
dia y asi seguir fomentando el buen clima laboral y equidad.

Elaboracion de nueve (9) procedimientos del area de Recursos Humanos, con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Normas Basica de Control Interno
(NOBACI), la cual establece que las politicas y procedimientos relacionadas con la

[ ]
administracion del personal deben estar en consonancia con la Ley de 41-08 de Funcion

Publica y sus reglamentos de aplicacion.
Elaboracion de carnets institucional para todo el personal, con el objetivo de

[ ]
implementar un sistema de control de seguridad.
e Participacion en la modificacion de la Estructura Organizacional en conjunto al
Departamento de Planificacién y Desarrollo.
Las capacitaciones realizadas y gestionada por el ODAC para el mejoramiento de las

habilidades, destrezas, competencia técnica y conocimientos de los colaboradores y participantes

en el periodo 2019 fue la siguiente:
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Capacitaciones Realizadas Periodo 2019

Actividad

Descripcion

Tipo de
Capacitacion

Cantidad de
Participantes

Horas de
Capacitacion

Taller “El SIDOCAL
proceso de Acreditacion y su
Vinculo con la Ley 166-12,
impartido por el consultor
internacional Ing. Fabian
Hernandez y auspiciado por
la Union Europea”

Capacitacion en el Manejo
de Sistema de
Administracion de
Servidores Publicos (SASP),
impartido por el Ministerio
de Administracion Publica
(MAP)

Diplomado en “Hacienda
Publica orientada a la
Transparencia” organizada
por la Direccion General de
Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Charla de la Ley No. 41-08
de Funcion Pdblica,
auspiciada por el Ministerio
de Administracion Publica
(MAP)

Conferencia Magistral sobre
Etica e Integridad, con
motivo al “Dia Mundial de
la Etica Ciudadana”,
impartida por la DIGEIG
Conferencia Magistral del
Dia Mundial de la
Acreditacion, dictada por el
experto Sr. Francisco Javier
Garcia.

Entrenamiento sobre el
Portal de Transparencia
Fiscal

Fortalecer el conocimiento y
las capacidades en materia de

Acreditacion y cual es su papel

en el comercio internacional,
fundamentos basicas de la
Norma ISO/IEC 17011:2017,
ISO/IEC 17025:2017 y la

norma ISO/IEC 17020:2012, y

directrices de la IAF y IAAC.

Capacitar al servidor publico
en el Manejo del Sistema de
Administracién de Servidores
Publico (SASP), con el
objetivo de eficientizar la

gestion de Recursos Humanos.

Dar a comprender a los
participantes la importancia
gue de la ética y la
transparencia en la
administracion publica,
destacando el rol activo y

participativo de las Oficinas de

Acceso a la Informacion en la
prevencion de la corrupcién
administrativa.

Sensibilizar al servidor publico

sobre los derechos y deberes
del servidor publico.

Sensibilizar al servidor pablico

sobre temas relacionados a la
ética del servidor publico.

Sensibilizar sobre el valor que
aporta la acreditacion en la
cadena de valor de suministro.

Conocer las informaciones
fiscales del Sector Publico No

Financiero que son ofrecidas a
la ciudadania en general, como

mecanismo de monitoreo y
evaluacion fiscal.

Externa

Externa

Externa

Externa

Interna

Externa

Externa

44

16

20

122

40 Hrs

8 Hrs.

120 Hrs.

1 Hrs.

1 Hrs.

30 Mins

3 HRs.
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g. Gestion de Tecnologia de la Informacion
La Divisién de Tecnologia de la Informacion en el periodo (Enero — Junio), avanzé
considerablemente en las actividades planteadas en el Plan Operativo Anual (POA) 2019, logrando

asi impactar en el 1* Eje Transversal de la institucion “Fortalecimiento Institucional”.

En miras de fortalecer el indicador de la iTICge, el ODAC esta construyendo la infraestructura
red en la nueva sede principal, bajo los requerimientos de calidad exigidos por la OPTIC. Estas
instalaciones se estan ejecutando basados a los estandares de instalacion TIA/EIA 568 B1,

impactando directamente en el aumento de score del citado indicador.

En la actualidad el ODAC cuenta en su nueva sede con cableado estructurado certificado,

dando respuesta al punto del Indicador del iTICge (1-6).

La Construccion del Data Center, Actividad Num. 21 del POA se encuentra con un avance del
80%, se optd por la instalacion de un aire convencional con una unidad de control de humedad
externa a cambio de un aire de precision, con la finalidad de dar cumplimiento al punto (1-4
iTICge). El Data Center est& equipado con dos lineas de servicios de datos de empresas distintas,

para garantizar la continuidad de los servicios de ODAC.

Esta division también aport6 con la elaboracion del Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion, con el objetivo de garantizar el control de los sistemas, plataforma de servicio del
acceso Y el acceso por parte de los servidores a los sistemas informaticos de la institucion en
cumplimiento de las normativas establecidas por el rgano rector en materia de tecnologia de la
informacion y comunicacion del Estado Dominicano, impactando positivamente en el Indicador

de laiTICge y en el indicador de las Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI).

h. Gestion de Comunicacion
En el periodo en cuestion, la Division de Comunicacion emprendi6 acciones para la difusion

de las actividades y eventos programados por el organismo, iniciando con la gestion de publicacion
de difusion en espacios pagados sobre la Firma del Acuerdo Inter-Institucional entre el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) y el Ministerio de Agricultura de la Republica Dominicano,
con el objetivo de fomentar la Innovacion y Competitividad en los sectores productivos nacional.
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audiovisual “Calidad y Competitividad”, con una duraciéon de 407, dirigido a los Organismos

Evaluadores de la Conformidad (OEC), a los sectores productivos y a la opinion publica nacional
e internacional, con el objetivo de sensibilizarlos sobre el valor y la importancia de la Acreditacion

asi como ademas dar a conocer el cumplimiento y el papel del ODAC, de ofrecer sus servicios

para evaluar y reconocer la competencia técnica de los laboratorios de ensayo y calibracion,

organismos de inspeccién y organismos de certificacion.

A esos fines la Direccion Ejecutiva del ODAC aprob6 el Plan de Medio para la colocacion de

dicha campana, en los programas de television y radios. Este plan abarco dos (2) emisoras radiales

y cinco (5) medios televisivos.
También como parte de difundir una cultura de calidad, se realiz6 la distribucién de cuarenta
(40) Boletin “ODAC Informa”. La division de comunicacion mantiene la tarea de supervision y

alimentacion del portal web, en lo concerniente a la Difusion de las informaciones de las

actividades realizadas por el organismo.
Mediante la implementacion de gobierno-e el ODAC apoya la campafia permanente u ejecuta
la Presidencia de la Republica, a través de las redes sociales, Twitt, Post, Videos, texto y

fotografias por nuestras redes sociales, en una labor permanente coordinada por la Direccion

General de Comunicacion (DICOM).
La division de comunicaciones gestiond ante los medios de comunicacion y publico en la
pagina web institucional www.odac.gob.do, las Notas Informativas oficiales bajo los titulos que

detallamos a continuacion:

e “Embajador Unidn Europea destaca importancia de que RD cuente con un organismo

de acreditacion en capacidad de ejercer sus competencias”;
“ODAC y ONCA-CONACYT suscriben Carta de Entendimiento para reforzar la

Acreditacion”;
“Director del ODAC destaca compromiso del presidente Danilo Medina de impulsar el

SIDOCAL”;

e “El ODAC firma acuerdo para relanzar la competitividad, innovacion y productividad

del sector agropecuario.”
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i. Gestion de Direccidon Técnica

Los avances obtenidos por esta direccion en el periodo (Enero — Junio) 2019, se encuentran
alineados al 1* Eje de “Fortalecimiento Institucional” y amparados en el POA 2019, a continuacion
se detallan las metas logradas, los objetivos de la mismas y el impacto causado en los beneficiarios
directos e indirectos.

Entre las metas logradas durante el periodo podemos citar las siguientes:

1. Realizacion de evaluacion documental a un Organismo de Inspeccion, bajo la norma
NORDOM ISO/IEC 17020:12.

Esta evaluacion impacta directamente en el Objetivo de Calidad del ODAC “Evaluar y
acreditar un OEC en el marco de los alcances de Laboratorios de Ensayo y Calibracién (Norma
ISO/IEC 17025) y un Organismo de Inspeccién (Norma ISO/IEC 17020) en sus versiones

vigentes”.

2. Otorgamiento de la acreditacion a la Unidad Técnica de Verificacion de Volumen del
Departamento de Metrologia Legal del INDOCAL,;

3. Otorgamiento de la acreditacion al Departamento de Inspeccion y Vigilancia al
Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (PRO-
CONSUMIDOR),

A través del otorgamiento de las acreditaciones, se logra cumplir con el objetivo de calidad
anteriormente mencionado, e impactando positivamente a la solicitud del MLA, el cual se debe
tener evaluado y acreditado por lo menos 1 entidad en el alcance a solicitar el MLA. La misma

impacta positivamente en el Plan Operativo Anual (POA), cumpliendo con la Actividad Nam. 47.

Dentro del POA, se realizaron avances significativos en la actividad Nim. 45 “Actualizacion
del esquema de acreditacion de la Norma ISO/IEC 17025:2017”, como es la revision de
documentos del Sistema de Gestion de Acreditacion (SGA), citamos trece (13) documentos

revisados:

e ODAC-DT-P06-F04 Solicitud de Acreditacion Inicial para Laboratorios de Calibracion
segun la Norma NORDOM ISO/IEC 17025 en su version vigente;
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Técnicos, Norma NORDOM ISO/IEC 17025 en su version vigente;
ODAC-DT-P-06-1T03 Instructivo para llenado del alcance de la Certificacion de
Productos;

ODAC-DT-P06-F06 Notas Digitales para Laboratorios de Ensayo y Calibracion,
Norma NORDOM ISO/IEC 17025 en su version vigente;

ODAC-DT-P04-F16 Notas Digitales OCP;

ODAC-DE-P02 Procedimiento Determinacion y Analisis de Organismos
Relacionados;

ODAC-DE-P01 Procedimiento de Conformacion y Funcionamiento de los Organos
Colegiados;

ODAC-DT-P06-F18 Politica de Etica e Imparcialidad del Organismos Dominicano de
Acreditacién matriz para documentar los riesgos a la imparcialidad,
ODAC-DT-P06-F01 V01 Plan de Evaluacion;

ODAC-DT-P06-F02 Informe Final de Evaluacion Documental;

ODAC-DT-P06-F07 Informe Final de evaluacion para Laboratorios de Ensayo y
Calibracion, Norma NORDOM ISO/IEC 17025 en su version vigente;
ODAC-DT-P06-F08 Informe final de Evaluacion para Organismos de Inspeccion,
Norma NORDOM ISO/IEC 17020 en su version vigente.

ODAC-CR-02-V01 Criterio aplicacion Norma 17020.

J. Otras acciones

Firma Acuerdo de Colaboracién Inter-Institucional entre el ODAC- y el Ministerio de

Agricultura

El Ministerio de Agricultura, es un organismo del Estado Dominicano que contempla en su

misién, un marco regulatorio efectivo y eficaz en las areas de su competencia y estructuras

operativas de vigilancia, fiscalizacion y control, operando de conformidad con las normas y

reglamentos del Estado en el &mbito de la produccion primaria de alimentos de origen vegetal y

animal.

Por su parte el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) es el unico organismo

dominicano de caracter estatal y/o gubernamental con competencia legal en materia de
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empresas e instituciones en sus productos, bienes servicios, a través de la evaluacion de las

competencias técnicas de los organismos de evaluacién de la conformidad (OECs).

Ambas instituciones unen esfuerzos para que su alianza contribuya a mejorar e incrementar la
confianza en los productos y servicios de los organismos de evaluacion de la conformidad con

relacion a las normas y buenas préacticas internacionales.

El objetivo de la firma de este acuerdo de colaboracion tiene como objeto principal que las
partes implementen en conjunto diversas actividades en areas de interés como son: la evaluacion
de la competencia técnica a los organismos de evaluacién de la conformidad de este ministerio,
capacitacion, intercambio de informacion, siendo soporte en el desarrollo de proyectos, programas,
acuerdos, entre otras acciones cuidando la imparcialidad, objetividad y actitud de no consultoria,

que debe mantener el ODAC al tratar con los OECs.

La firma de este acuerdo apoya la mision del ODAC, sobre respaldar la competencia técnica y
credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la confianza en el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL), asegurando que los servicios ofrecidos por las entidades acreditadas
mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su competencia técnica y estimular la cooperacion

entre ellos.

Acto Inaugural del Seminario Taller — EI SIDOCAL, Procesos de la Acreditacion y su

Vinculacion con la Ley 166-12

Este seminario taller sobre el SIDOCAL, Proceso de Acreditacion y su Vinculacion con la Ley
166-12 fue impartido a los miembros titulares y suplentes de la Comision Técnica de Expertos del
Consejo Directivo del CODOCA y los miembros titulares y suplentes de la Comision de
Acreditacion del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) por el especialista
internacional Ing. Fabian Hernandez, con un total de 40 horas de duracion. Los participantes
tuvieron la oportunidad de conocer mas ampliamente sobre la acreditacion y cuél es su papel en el
comercio internacional, Fundamentos béasicos de la norma ISO/IEC 17011:2017, norma ISO/IEC
17025:2017 y la norma ISO/IEC 17020:2012, entre otros temas.

El objetivo del taller es capacitar a los miembros titulares y suplentes de la Comision Técnica
de Expertos (CTE) del CODOCA vy los miembros titulares y suplentes de la Comision de

Acreditacién del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) en la acreditacion y cual es su
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papel en el comercio internacional, Fundamentos basicos de la norma ISO/IEC 17011:2017, norma
ISO/IEC 17025:2017 y la norma ISO/IEC 17020:2012, y las directrices internacionales del Foro
Internacional de Acreditacion (IAF) y la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC),
para que puedan cumplir con la funcién establecida en el Articulo 30 de la Ley 166-12 sobre
apelaciones contra procedimientos y resultados finales de acreditacion, con miras a que el
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), pueda obtener el Reconocimiento

Internacional, siglas en inglés (MLA).

Mediante casos practicos los miembros titulares y suplentes de la Comision Técnica de
Expertos (CTE) del CODOCA y los miembros titulares y suplentes de la Comision de Acreditacion
del Organismos Dominicano de Acreditacion (ODAC) adquirieron conocimientos sobre las

apelaciones contra procedimientos y resultados finales de acreditacion.
Firma de Acuerdo Interinstitucional ONA-CONACYT -ODAC

El ONA-CONACYT es una institucién gubernamental parte integrante del Sistema Nacional de
Calidad de Paraguay, conforme a su objeto social tiene como funcién principal otorgar la
acreditacion a los siguientes organismos, con el fin de habilitarlos para realizar actividades tanto
en el &mbito obligatorio como en el voluntario: Laboratorios de Ensayo y Calibracion; Organismo
que realicen la certificacién de productos, de sistemas de gestidn, asi como la certificacion de
personas, Organismos que realicen inspeccién o actividades similares de verificacion y control.
Otros organismos o entidades que requieran de acreditacion o evaluacion de la competencia de sus

servicios, de acuerdo a sistemas internacionalmente reconocidos.

Por su parte el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) es el Unico organismo
dominicano de caracter estatal y/o gubernamental con competencia legal en materia de
acreditacion, la cual tiene como objetivo general, asegurar la calidad y la productividad de
empresas e instituciones en sus productos, bienes servicios, a través de la evaluacion de las

competencias técnicas de los organismos de evaluacion de la conformidad (OECsS).

El objetivo de esta Carta de Entendimiento tiene como objeto unir esfuerzos entre ONA-
CONACYT y ODAC, para reforzar el conocimiento de la acreditacion de organismos de
evaluacion de la conformidad, por medio de la cooperacion en términos de evaluaciones,
contratacién de miembros del Padrén Nacional de Evaluadores, capacitacion, auditorias internas,

estancias e intercambio de informacién y promocion de estos temas.
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Entre los beneficios de este acuerdo, podemos citar: Facilitar la transferencia de conocimientos
en diversos temas por medios de capacitaciones, ya sea en territorio nacional o en Republica
Dominicana; llevar a cabo evaluaciones conjuntas; Propiciar el intercambio de informacion técnica
entre “ODAC” y “ONA-CONACYT”, sin que esto perjudique la confidencialidad de las partes
interesadas de “ONA-CONACYT” y “ODAC”; Brindar la transferencia de conocimientos en
diversos temas por medio de estancias/pasantias del personal de ODAC en “ONA-CONACYT”.

Participacion en la 15ta Asamblea (Extraordinaria) de la Comision Técnica de Expertos,
CTE.

El Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA) es la maxima autoridad del SIDOCAL
encargada de formular, coordinar, organizar y difundir las politicas y directrices relativas a las
materias que trata la Ley. Su Consejo Directivo es el 6rgano responsable de formular la Politica
Nacional de Calidad y de fijar las directrices generales del funcionamiento y desarrollo del
CODOCA, que permitan responder adecuadamente a las necesidades del pais y sean conformes
con los lineamientos y las buenas précticas internacionales. Este funciona en calidad de Comision
Técnica de Expertos para conocer, examinar o aprobar los expedientes que les sean sometidos por
el INDOCAL y el ODAC en las materias que a ellos competen, de acuerdo a lo establecido en

dicha Ley.

En esta 15ta Asamblea (extraordinaria) la Comision Técnica de Expertos en virtud de materia
de normalizacién, el Articulo 28 de la referida Ley establece, entre las funciones de la Comision
Técnica de Experto del Consejo Directivo del CODOCA, “aprobar, oficializar y recomendar la
elaboracion, actualizacion, adopcién, adaptacion, armonizacion, derogacion y divulgacion de las
normas que faciliten la evaluacion de la conformidad, el desarrollo de los sectores productivos y
de las bases para mejorar la calidad de los productos, procesos, instalaciones y servicios”. El
objetivo de esta asamblea es conocer el estatus actual de la Norma Técnica Dominicana No. 270
(NORDOM 270 2% Revision, 2015), sobre Jugo (zumos) y Néctares de Frutas y la Norma Técnica
Dominicana No. 125 (NORDOM No. 125, 2% Revision, 2014) sobre Leche Evaporada-
Especificaciones. La oficializacion de estas resoluciones le da incidencia en los componentes del
SIDOCAL o frente a terceros.

En la asamblea se oficializaron las resoluciones siguientes:
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e Resolucion CTE-001-2019. Queda en vigencia la Norma Técnica Dominicana No.270
(NORDOM 270 2%, Revision, 2015), sobre Jugo (zumos) y Néctares de Frutas; por
haber sido agotado el plazo de suspension en la que se encontraba dicha norma.

e Resolucion CTE-002-2019. Queda derogada la Norma Técnica Dominicana No.125
(NORDOM No. 125, 2% Revision, 2014) sobre Leche Evaporadas-Especificaciones; y
se dispone para la materia acogerse a lo establecido en el Art. 127 de la Ley General
de Salud Sobre el CODEX Alimentario, hasta tanto sea elaborada la nueva NORDOM.

Participacion de Resultados RD+SIMPLE (CNC)

La Republica Dominicana a través del Consejo Nacional de Competitividad (CNC) vy la
CONAMER, firmaron un acuerdo para la implementacion del Programa Simplificacion de Cargas
en la Republica Dominicana (SIMPLIFICA-RD). La coordinacion de este proyecto estuvo a cargo
de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria CONAMER la cual elaboré un diagnostico a lo
largo de seis meses, en el cual se identifico el Costo Econdmico Social de 1,873 tramites y servicios
en 43 instituciones y ministerios de la Republica Dominicana. Con el uso de la metodologia del
Programa Simplificacion de Carga (SIMPLIFICA), desarrollado por la CONAMER, se
identificaron los tramites y servicios mas costosos, con el objetivo de proporcionar una hoja de
ruta para la implementacion de medidas de simplificacién de tiempos y una reduccion de costos

sociales considerables. En esta actividad la CONAMER entregd los resultados de este diagndstico.

Los resultados de este diagnostico son una herramienta de politica publica para implementar
medidas de simplificacion de tiempos, lo cual reducira los costos sociales que el e cumplimiento
de la regulacion impone a ciudadanos y empresarios en el pais. Por esta razon, se considera
elaborar un Acuerdo de Simplificacién con base en los resultados obtenidos y con los acuerdos
que el gobierno de la Republica Dominicana logre con cada una de las instituciones participantes.
La mejora regulatoria produciré ahorros y beneficios significativos para la sociedad, disminuyendo

las trabas, tiempos muertos y burocracia que existe en muchos procesos del estado.

Participacion en el 50° Comité Ejecutivo del Inter-American Accreditation Cooperation

(IAAC), realizado en Rio de Janeiro, Brazil.

La Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC) es una asociacion regional de
organismos de acreditacion y otras organizaciones interesadas en la evaluacién de la conformidad

en América.
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mejoramiento de productos, procesos y servicios y para reducir el riesgo a las empresas y a los
clientes, aseguréndoles que se puede confiar en los certificados acreditados. La acreditacion

asegura a los usuarios la competencia e imparcialidad de un organismo acreditado.
Esta actividad cuenta con la presencia de aproximadamente 50 visitantes extranjeros

representantes de los Organismos de Acreditacion de las Américas, como es el Organismo
Dominicano de Acreditacidn, también con autoridades de la IAAC; y una cantidad importante de

representantes de las Partes Interesadas, que participan de una jornada especifica dentro de los

comités y reunion.

El Comité Ejecutivo (EC) de IAAC es un 6rgano vital para su funcionamiento y toma de
decisiones. Las funciones del Comité Ejecutivo son entre otras: Promover los objetivos metas y
tareas de IAAC, e implementar las politicas y administracion de IAAC; asegurar la aplicacion de

los principios de IAAC en el campo de la evaluacion de la conformidad, todo lo cual es altamente
beneficioso para la obtencion de las metas y proyectos de este ODAC. Todo lo cual contribuye
facilitar el intercambio comercial mediante un sistema regional de evaluacion de la conformidad

homogéneo, eficiente, confiable y reconocido internacionalmente.

Los objetivos principales de esta actividad son:
Desarrollar Acuerdos de Reconocimiento Multi-lateral (MLA) en América.

[ ]
Proporcionar confianza en los resultados del trabajo de los organismos de la evaluacion

[ ]
de la conformidad acreditados por los miembros de IAAC.
Proporcionar, transferir y compartir informacién técnica y conocimientos en la region.

Fortalecer la cooperacién de los organismos de acreditacion a través de Acuerdos de

[ ]
Reconocimientos Multilateral (MLA)
Participacion en la Reunion de Medio Término de la IAF-ILAC, realizada en la Ciudad de

México, México.
ILAC "Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios™

La Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios, ILAC (por sus siglas en
inglés), es el maximo organismo internacional de cooperacion para laboratorios y unidades de
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verificacion (organismos de inspeccion) acreditado. Estd integrado por mas de 70 paises y

organismos regionales.

Los principales objetivos de ILAC son:

e Promover la aceptacion de certificados de conformidad emitidos por organismos

acreditados por sus miembros.
Influir en el desarrollo de procesos y practicas de acreditacion.

La agenda de este evento estuvo compuesta por reuniones dirigidas exclusivamente a los
miembros y partes interesadas de la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC). El
OAA estuvo presente en esta reunion internacional en la que han participado delegados de distintas

instituciones como PTB, COPANT entre otras, procedentes de diferentes paises e integrantes de

organismos de acreditacion, y partes interesadas del continente americano.

El objetivo de la reunion es interactuar con los pares de IAF e ILAC que provienen de una
diversidad de origenes, junto con los grupos de interés y socios de enlace.

El beneficio obtenido a través de esta reunion es la participacién con los grupos de trabajos y
comités que elaboran e implementan elementos de trabajo clave para las organizaciones para la
implantacion de los planes estratégicos de IAF e ILAC para asegurar que la comunidad y el

mercado en general continlen sirviéndose de los beneficios de la Acreditacion en el futuro.

Celebracion del “Dia Mundial de la Acreditacion”

Esta actividad se realizé en el marco del dia mundial de la acreditacion que se conmemora el
9 de junio de cada afio, que en esta ocasion destaca como tema central “Acreditacion: Agregando
valor a la cadena de suministro”. En el mismo el Director Ejecutivo del ODAC Ing. Fernando
Antonio Reyes Alba dio a conocer los objetivos del Odac y los principales logros de la institucion
como son las acreditaciones otorgadas al Instituto Dominicano de Calidad (INDOCAL), a

PROCONSUMIDOR Y al Instituto de Innovacion de Biotecnologia e Industria (11Bl).

El objetivo de esta actividad es Difundir la importancia del Dia Internacional de la acreditacién
en el marco del tema central: “Acreditacion: Agregando valor a la cadena de suministro”. Con
productos que provienen de todo el mundo, las cadenas de suministros son ahora mucho mas
complejas en terminos de velocidad, escala, profundidad y amplitud de las interacciones globales.
Las empresas hoy en dia operan en muchos entornos regulatorios diferentes. A medida que la
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innovacion se acelera y el ciclo de vida de los productos se acorta, aumenta la presion en las
cadenas de suministros. La calidad, autenticidad y la trazabilidad de las materias primas requieren
informacion confiable, las empresas necesitan gestionar la seguridad de sus datos, también
necesitan elegir proveedores sustentables con practicas éticas. El abastecimiento es a menudo
responsable del hasta el 70% del gastos de las empresas y el 80% del comercio incluye elementos
de ensayo, calibracién, inspeccion y actividades de certificacion; entonces, el papel de la
acreditacion, es la evaluacion de la imparcialidad, la competencia y la coherencia de las actividades
de la evaluacion de la conformidad, por lo tanto la acreditacion juega un papel importante en la
reduccién de costos de comercializacion y negociacion entregando confianza a las cadenas de

suministros.

Las cadenas de suministros necesitan asegurar los ensayos, inspecciones y certificaciones. Sin
un nivel de confianza, el libre intercambio de bienes y servicios corre el riesgo de ser afectado por
obstaculos técnicos y productos de mala calidad. Con los acuerdos de reconocimientos se crea una
infraestructura global para respaldar el comercio, los procesos de aprobacion de regulacion y la

confianza en la cadena de suministros.

Apoyando las cadenas de suministros a través del reconocimiento internacional, los
organismos de acreditacion reconocidos internacionalmente firman acuerdos que facilitan la

aceptacion de productos y servicios entre paises.
Oficina de Libre Acceso a la Informacion

La Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAI) del Organismo Dominicano de
Acreditacion (ODAC), es la instancia concebida para cumplir con los preceptos de la Ley General
de Libre Acceso a la Informacion Publica No 200-04, el Decreto No. 130-05, que crea el

Reglamento de aplicacién de dicha Ley y demas normativas en materia de transparencia.

A través de las multiples funciones que le otorga la ley, la OAI garantiza que la ciudadania
ejerza el derecho de libre acceso a la informacion publica, promoviendo de esta manera el buen

hacer en el Estado y una cultura de transparencia, mediante un servicio completo, veraz y oportuno.

Las ejecutorias realizadas por la OAl, durante el periodo enero — junio 2019, con miras a dar
cumplimiento y continuar aumentando la puntuacion en el indicador del Sub-Portal de

Transparencia de nuestra institucion, en procura de contribuir con el fortalecimiento institucional.
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La Oficina de Acceso a la Informacion del ODAC se planted trabajar con los siguientes

objetivos, alineados a con el Plan Operativo Anual (POA) 2019, correspondiente al logro de la

mision y objetivos de calidad de la institucion:

Objetivo general:

% Asegurar el cumplimiento de la Ley No. 200-04, sobre Acceso a la Informacién y

su Reglamento de Aplicacién No. 130-05.

Obijetivo Especificos:

Tramitar y brindar informacidn oportuna y veraz a la ciudadania.

Actualizar las informaciones del Sub-Portal de Transparencia de la pagina Web
Institucional.

Proponer acciones que colaboren a transparentar la gestion institucional.

Canalizar las solicitudes de informacion y sugerencias de los ciudadanos a los
departamentos correspondientes a fin de eficientizar los servicios que ofrece la
institucion.

Participar en programas de capacitacion para ampliar los conocimientos en materia
de transparencia gubernamental.

Aumentar la puntuacion del indicador de Transparencia Institucional y el de
Cumplimiento a la Ley 200-04.

Mantener disponible y de facil acceso al publico, las informaciones relativas a la
institucion.

Promover una cultura de Transparencia Institucional,

Asegurar que cada solicitud de informacién reciba la atencion, tramitacion y

entrega eficiente dentro del tiempo establecido.

Para la actualizacion permanentes de las informaciones descritas en el capitulo IV del

Reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica, y el logro de nuestro

objetivo de ofrecer a los ciudadanos informaciones precisas y oportunas relacionadas con los

recursos y gastos aprobados por el ODAC, su evolucion y estado de ejecucion, asi como también

la publicacion de las mismas en el Portal de Transparencia; esta OAI solicitd mensualmente a los

encargados de areas el envio de las informaciones que son de libre acceso al publico, de acuerdo

a lo especificado en la Matriz de Responsabilidad Informacional, la cual especifica cuales
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informaciones deben publicarse y quiénes son los responsables de enviar dicha informacion a la

OAL; lo que permitid eficientizar el proceso de actualizacion del referido Sub-Portal y aumentar la
calificacion del mismo.

Con la finalidad de dar fiel cumplimiento a las disposiciones legales establecidas en materia
de transparencia, continuamos dando constante seguimiento a las diferentes &reas para la obtencion

de informaciones requeridas para alimentar las categorias de nuestro Sub-Portal de Transparencia.

El Indicador de Cumplimiento a la Ley 200-04, como se puede observar en la grafica que se
presenta a continuacion el comportamiento de Calificacion obtenida en el Portal de Transparencia,
la cual muestra un aumento significativo en el periodo en cuestion, logrando obtener una
calificacion de 97% al corte del mes de Mayo.

Comportamiento de Calificacion del
Portal de Transparencia

3—O0—0—0— 9

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Grafica no.10

Balances Estadisticos de la OAI.

El articulo 10 en su literal h, del Decreto 130-05 sefiala que la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion, debe compilar las estadisticas y balances de gestion de su area en materia de acceso
a la informacion. Durante este trimestre solo se recibi6 una (1) solicitud de informacion duplicada
(2), através del portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion (SAIP), la cual fue canalizada

por el medio correspondiente y respondido dentro del plazo establecido.
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SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA (SAIP)

INF. SOLICITADA ENTREGA DE INF. INF. SOLICITADA ENTREGA DE INF.
2018 DENTRO DE PLAZO 2019 DENTRO DE PLAZO
2018 2019

Grafico No. 11

Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1

Uno de los logros alcanzados por esta OAI, es poder contar con las credenciales para el acceso
al Sistema Nacional de Atencion Ciudadana, conforme al Decreto No. 694-09, de fecha 17 de
septiembre del 209, el cual permite a cualquier usuario, someter Denuncias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias, a través de la Linea 311.

Para estos fines, en el mes de febrero, participamos en un taller impartido por la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OPTIC), sobre el uso de dicho
Sistema, a través del cual, ain no hemos recibido ninguna queja, ni sugerencia ni reclamacion,
durante el periodo correspondiente a este informe. Durante el trimestre abril — junio 2019, la
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) del ODAC no recibi6 ningun caso a través del sistema
3-1-1.
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4. Conclusion

En el periodo en cuestién, corresponde recopilar, monitorear y evaluar las actividades
programadas para el primer (1%) semestre del afio, para un total de 34 actividades distribuidas en
dos (2) ejes transversales y un (1) institucional. Luego del analisis podemos determinar el siguiente

resultado:

Semaforizacién de Actividades Programada ler Semestre

Semaforizacion Cantidad Por(c;? )taje
Metas en Verde [®) 25 67.65%
Metas Amarillo O 3 8.82%
Metas en Rojo @) 6 25.53%
Total de Actividades °
medidas en el 1°" Semestre o 1007%

Tabla No.8

1. En el semestre en cuestion corresponde medir el 65% de las actividades que conforman el
POA equivalente a 34 actividades.

2. El 67.65% de las actividades planteadas se encuentran con un porcentaje mayor al 80% o
ejecutadas.

3. El 8.82% de las actividades planteadas para este semestre tienen un porcentaje entre 60%
- 79% de las mestas establecidas.

4. El125.53% corresponden a las no ejecutadas.

Ing. Jo$¢ Miguel Duvergé José I

Enc. Diy\de Formulacion, Monitoreo Enc. Departamento Planificaciony
Evaluacién de Planes, Programas y y Desaji')llo i N
Proyectos " / S O\
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Ing. Fernando Afitonio Reyes Alba e
Director Ejecutivo Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
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