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1. Introduccion

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), para la ejecucion del semestre enero
- junio 2020, se enfocO principalmente en trabajar en el 1* Eje Transversal del ODAC
“Fortalecimiento Institucional”, en miras de dar cumplimiento a su mision “Respaldar la
competencia técnica y credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la confianza en
el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), asegurando que los servicios ofrecidos por
las entidades acreditadas mantenga la calidad bajo la cual fue reconocida su competencia técnica,
y estimular la cooperacion entre ellas.”, basados en la misma se elabora el Plan Operativo Anual
2020, conformado por 78 actividades alineadas con el Plan Estratégico Institucional (PEI 2019-
2020) y con la Estrategia Nacional de Desarrollo (2012-2030).

Con la finalidad de dar seguimiento a la ejecucién de las actividades contempladas para el
semestre en cuestion, se presenta el informe de monitoreo, el cual incluye los principales avances

alcanzados por el organismo a través de las diferentes areas de la institucion.

El propdsito de este monitoreo es ver el comportamiento de los avances del Plan Operativo

Anual (POA) y el impacto que causa el producto al logro de la mision.
Las acciones principales llevadas a cabo durante este semestre fueron las siguientes:

e EI ODAC recibio en el mes de Febrero en sus instalaciones al equipo evaluador
designado por la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC por sus
siglas en inglés) para valorar el trabajo realizado por el Organismo; apegados a la
NORDOM ISO/IEC 17011:2017 y la ley 166-12.

e Reunion No. 53 del Comité Ejecutivo del IAAC, en donde la Republica
Dominicana fue el escenario escogido por el IAAC, para que ejecutivos de toda
América, Latinoamérica y el Caribe debatieran temas de interés sobre la
acreditacion; ademas, de trabajar con diversas membresias, votaciones, quejas y

apelaciones.

e Participacion en la 18*® Asamblea de la Comisién Técnica de Expertos (CTE) -
Comision Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA)
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e Presentacion por parte del ODAC de la implementacion del Plan de Acciones para
subsanar las No Conformidades, Preocupaciones y Comentarios resultantes de la
Evaluacién Par inicial al Sistema de Gestion de Acreditacion, segin la norma
ISO/IEC 17011:2017 ante la Evaluadora Lider Par

e Reunion con la Evaluadora Lider del proceso de reconocimiento MLA, Ing.
Beatriz Paniagua

e Aumento y mantenimiento de los indices que conforman el SMMGP (Sistema de
Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica).

e Realizacién de capacitaciones virtuales para el seguimiento del Plan de

Capacitaciones 2020

A continuacién, se presenta el informe de monitoreo correspondiente al primer semestre (enero
- junio) 2020, el cual incluye la medicion de los avances alcanzados en dicho periodo, con el
proposito de calcular el impacto de cada producto en la gestion institucional y conocer el aporte a

los resultados estratégicos del ODAC.

2. Analisis del Periodo

En el primer semestre del afio 2020 la institucién estuvo trabajando en uno (1) de sus ejes
trasversales institucional que componen el Plan Operativo Anual (POA) que a su vez se encuentra
alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI). El Plan Operativo Anual 2020, contemplado por

un total de 78 actividades.

A continuacion, mostramos en la tabla no.1, el resumen de estatus del POA 2020, donde
muestra las actividades realizadas o logradas, actividades en proceso de conclusion y las
actividades sin iniciar y/o no programadas correspondiente a medir para este semestre; para un

total de 55 actividades:
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Total Actividad POA Cantidad Porcentaje

2020 1°" Semestre (%)
Actividades concluidas 22 40%
Actividades en proceso 19 34.5%
Actividades sin iniciar,
(postergadas y/o no 14 25 50
programadas para el ‘
semestre)

Total 55 100
Tabla No. 1

El POA contiene dos (2) ejes transversales institucionales alineados con los objetivos de
calidad y a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2012-2030). Las actividades del Plan
Operativo estan distribuidas de la siguiente manera, cito:

1. Eje estratégico - Fortalecimiento Institucional del ODAC

e Es el eje alrededor del cual giraran las estrategias a ejecutar para que la institucion se
convierta en un Organismo de Acreditacion con reconocimiento de sus Capacidades y
Competencias Técnicas, para otorgar acreditaciones a Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) en el &mbito nacional, regional e internacional.

% Este eje se constituye por 69 actividades alineados a la Politica de Calidad y
Obijetivos de Calidad de la Institucion y lineas de accién de la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END - 2012:2030). El eje abarca el 89% de las actividades del Plan
Operativo Anual del ODAC.

2. Eje transversal — Difusion y Divulgacion

e Esel eje impulsor de la cultura de la calidad, que brindara soporte a la Estructura Nacional
del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL,) teniendo como objetivo fomentar la
Acreditacion de los OEC, que impactara en la exportacion y mejora de la calidad de bienes,

productos y servicios.

%+ Este eje estd conformado por 9 actividades equivalente al 11% de las actividades

contempladas en el POA.
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Basado en los ejes estrategicos el ODAC se alinea al cumplimiento del mandato que establece
la Ley 166-12 en el Art. 80 Funciones del ODAC.

Grafica 1: Distribucion de Actividades por Eje Transversal

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR EJE
TRANSVERSAL

M ler Eje Transversal "Fortalecimiento Institucional"

M 2do Eje Transversal "Difusién y Divulgacion"

11%

89%

Gréficano. 1

Tabla No.2 Distribucion de Productos por ejes transversales v actividades.

Producto Institucional _Qantldad de
Actividad/Productos
1" Eje Transversal — 1. Servicios de acreditacion,
Fortalecimiento Institucional a los organismos 69
del ODAC. evaluadores de la
conformidad de bienes,

2% Eje Transversal — Difusion productos y servicios del 11
y Divulgacion sector productivo.

Total 1 8

Tabla No.2

Esto quiere decir que el 100% de los productos del POA estan alineados al cumplimiento de la
misién institucional, lo que indica que estdn enfocada al fortalecimiento institucional del
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) y de una Cultura de Calidad en la poblacion

dominicana.

A continuacion, se presenta la resefia sobre las actividades que fueron planteadas como metas

en el periodo Enero — Junio 2020, como se muestra en la tabla no. 3.
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Metas de produccién lograda

Meta por actividad 1%
Unidad Semestre

Eje Transversal Actividad de Meta Meta
medida | T1-T2 | logradaa | Status
2020 la fecha

Porcentaje  100% 100%

1. Elaborar y revisar los
procedimientos del SGA.
2. Elaborar y revisar los
formularios del SGA.

3. Elaborar Criterios Técnicos. Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  100% 100%

4. Implantar sistema de gestion

o Porcentaje  100% 100%
de acreditacion.

5. Realizar revision por la
direcciodn.

6. Implementar los acuerdos de
resultados de la revision por la
direccidn realizada en noviembre
2019.

Porcentaje 0% 0%

Porcentaje  40% 20%

7. Realizar auditoria interna. Porcentaje 0% 0%

8. Implementar el plan de
acciones correctivas y
oportunidades de mejoras de la

© O @€ O 0000

Porcentaje  100% 100%

1. auditoria interna 2019.
Fortalecimiento 9. Evaluar el Sistema de Gestidn
Institucional. de Acreditacion basado en la

norma ISO/IEC 17011 en su
version vigente, para el
Reconocimiento Multilateral
(MLA) en el marco de las normas
ISO/IEC 17025 e ISO/IEC 17020
en sus versiones vigentes.

10. Presentar Plan de Acciones
Correctivas a la IAAC para
subsanar las No Conformidades
de la Evaluacion Par.

11. Implementar Plan de Acciones
Correctivas de la Evaluacion Par
12. Elaborar Planificacién Anual
de Recursos Humanos

13. Aplicar encuesta para
diagnéstico de clima laboral

14. Elaborar Plan de Accion del
resultado de la Encuesta de Clima Porcentaje  100% 100%
Laboral

Porcentaje  100% 100%

O

Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  100% 100%
Porcentaje = 0% 0%

Porcentaje  100% 100%

O 00 O O
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Meta por actividad 1
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta Meta por
medida | T1-T2 | lograda a Iogrgr
2020 la fecha

15. Identificar las disposiciones
legales que sean modificadas por
los organos rectores, que estén Porcentaje  50% 50% O
relacionadas con las politicas vy
procedimientos del ODAC
16. Velar por la correcta
aplicaciéon de las disposiciones Porcentaje  50% 50%
legales relacionadas con el ODAC
17. E.Iab.o rar .Contratos ¥ Porcentaje  50% 50%
Convenios institucionales
18. Revisar el marco legal de los
Manuales y Cédigo de Etica del Porcentaje 0% 0%
ODAC.
19. .Implementar estructura Porcentaje  80% 57 6%
organizacional.
20. Elaborar  ante-proyecto Porcentaje 0% 0%
presupuesto 2021.
21. Revisar y ajustar el plan de
compras y contrataciones 2020 Porcentaje  100% 100%

1 acorde al presupuesto aprobado.

Fortalecimiento 22. Elabo.rar plan de compras y Porcentaje 0% 0%

o - contrataciones 2021.
Institucional.

23. Elaborar informes

) . .
estadisticos. Porcentaje ~ 50% 50%

24. Programar de meta fisica -
financiera.

25. Revisar el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF)
y al Manual de Cargos Comunes y
Tipicos Clasificados.

26. Elaborar Plan Operativo Anual
(POA) 2021.

27. Elaborar Memoria
Institucional 2020.

28. Elaborar las documentaciones
requeridas por las Normas Bésicas  Porcentaje  100% 95%
de Control Interno (NOBACI)

Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  100% 100%

Porcentaje 0% 0%

Porcentaje 0% 0%

© OO0 0 00O 0 OO O 0 o

29. Elaborar Informes de
Seguimiento del Plan Operativo
Anual

O

Porcentaje  50% 50%
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Meta por actividad 1
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta Meta por
medida | T1-T2 | lograda a lo rgr
2020 la fecha g
30. Contribuir con los Objetivos Porcentaje  50% 90% O

de Desarrollo Sostenibles

31. Participar en programas de
capacitaciéon y entrenamientos,
impartidos por instituciones

. . . Porcentaje  50% 50%
nacionales e internacionales, en

@

materia de transparencia

gubernamental.

32. Tramitar las solicitudes de

informaciones realizadas por los ~ Porcentaje ~ 50% 50%
ciudadanos.

33. Mantener actualizado el

Portal de Transparencia del Porcentaje 50% 50%
ODAC.

34. Mantener el Indicador de
Gestion Presupuestaria
35. Solicitar y programar la cuota
anual a DIGEPRES del afio 2020.
36. Generacion de registros
1 contables.
37. Conciliar inventario de
material gastable fisico y digital Porcentaje 100% 100%
trimestralmente.
38. Conciliar inventario de activos
fisico y digital.
39. Ejecutar los procesos de
compras y contrataciones a
través del Portal Transaccional.

Porcentaje 0% 0%
Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  86% 83.34%

Fortalecimiento
Institucional

Porcentaje  50% 0%

O @€ 0000 O O

Porcentaje  50% 50%

40. Construir 2% Etapa de
DataCenter Porcentaje  100% 90%

41. Robustecer la infraestructura
de red del ODAC. Porcentaje  100% 50%

42. Implementar Servicio en
Linea (Transaccional) Porcentaje 0% 0% O

43. Adquirir Hardware/Software
de tecnologia de la informacion.
Porcentaje  100% 20% O
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Meta por actividad 1
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta Meta por
medida | T1-T2 | lograda a Iogrgr
2020 la fecha
44. Implementar politicas de
seguridad de la informacidn Porcentaje  100% 100% O
institucional.
45. Implementacién y Desarrollo
de API para la gestion de sistema  Porcentaje 0% 0% O
de Interoperabilidad.
46. Re-disenar y migrar el Portal
Web ajustado a la Nortic A2 y la Porcentaje 0% 0% O
Norma ISO/IEC 17011:2017.
47. Implementar el Sistema
Informatico de Gestidn Basado .
en a Norma ISO/IEC 17011:2017 " oreentale 0% 0% O
(Software de Acreditacion).
48. Implementacion de Sistema
de Directorio Activo y Gestion de  Porcentaje 0% 0%
TIC.
1. 49. Curso de Documentacién de : Pospuesto por
Fortalecimiento  Procesos. Porcentaje Pandemia
Institucional 50. Capacitacién Norma ISO

i 0 0
15189, version vigente. Fofesil | A0 e

51. Capacitacion Norma ISO/IEC
19011, versidn vigente.

52. Curso de Identificacion con la
Institucion.

Porcentaje = 0% 0%

Porcentaje Pospuesto por

: . . Pandemia
53. Curso Manejo del Cambio. Porcentaje
54. Diplomado de Recursos Porcentaje 0% 0%
Humanos.

55. Capacitacion Norma ISO/IEC

17024, version vigente.

56. Capacitacion Norma ISO/IEC

17025, version vigente. :

57. Capacitacién ISO/IEC 17011, . e
S Porcentaje Elaboracion de

version vigente. PAC de la

58. Capacitacion I1SO/IEC 17020,

version vigente.

59. Capacitacion ISO/IEC 17021,

version vigente.

60. Capacitacion ISO/IEC 17065,

version vigente.

61. Diplomado en Gestién de

Proyectos

Porcentaje  50% 100%

Porcentaje  pospuesto por

Porcentaje Evaluacion Par

Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  100% 100%

® OO0 0 0060600C0O0OGOO0OO® O O

Porcentaje  25% 0%
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Meta por actividad 1
Unidad Semestre

Eje Transversal Actividad de Meta Meta
medida T2 lograda a
2020 la fecha

Meta por
lograr

62. Impartir Curso sobre aspectos
generales de la Ley 166-12 del Porcentaje  100% 0% .
SIDOCAL.
63. Seguimiento a las
Acreditacidon Otorgada segun los
requerimientos de la ISO/IEC
17020 (version vigente).
64. Preparacion del Esquema de
Acreditacion Norma ISO 15189 Porcentaje 0% 60% O
(Version vigente).
65. Desarrollo del Esquema de

1. Acreditacidn sustentado en la .

Fortalecimiento  Norma ISO 15189 (Versién POEETED | 02 e O

Institucional vigente).
66. Seguimiento a las
Acreditacidon Otorgada segun los
requerimientos de la ISO/IEC
17025 (version vigente).
67. Preparacion del Esquema de
Acreditacion Norma ISO/IEC Porcentaje 16.7%  80% (@)
17024 (Version vigente).
68. Desarrollo del Esquema de
Acreditacidn sustentado en la
Norma ISO/IEC 17024 (Version
vigente).
69. Evaluar OECs para los fines de
acreditacion, segun los
requerimientos establecidos por
las Normas ISO/IEC 17025,
17020, 17065, en sus versiones
vigentes.
70. Realizar campafia publicitaria
de sensibilizacion sobre la
acreditacion, en medios de
difusién (TV, Prensa escrita,

2. Difusion vy Radio, Revistas, Medios

Divulgacion digitales), Media Tours.
71. Disefio y distribucién de
Gorras, T-shirt, Gafetes, Llaveros,
Boligrafos, Memorias,
Calendarios, Rotulos
Publicitarios.

Porcentaje 0% 0% O

Porcentaje 0% 0% O

Porcentaje 0% 0% O

Porcentaje  33.3% 0% O

Porcentaje  50% 50% (@)

Porcentaje  50% 0% ®
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Meta por actividad 1
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta Meta por
medida T2 lograda a lo rgr
2020 la fecha g
72. Elaborar y disefiar volantes
Informativos de los servicios de Porcentaje  100% 100% (@)
acreditacion del ODAC.
73. Celebracién del Dia Mundial .
0, 0,
de la Acreditacion. FLE | R L O
74..EIaI:?ora.r, d{senar y distribuir Porcentaje  100% 0% ‘
revista institucional.
2. Difusion y 75, celebracién del Dia Mundial . Pospuesta por
Divulgacion de la Etica ST Pandemia ‘
76. Participar en la 53va Reunion
del Comité Ejecutivo de la Porcentaje  100%  100% ®)
Cooperacion Interamericana de
Acreditacion (IAAC).
77. Participar en la 25va . 0 0
Asamblea General de la IAAC. U i e O
78. Participacion en la Reunién
Anual de la Cooperacion . 0 0
Internacional de Laboratorios U i e O
Acreditados (ILAC).
Tabla No.3
Leyenda:

Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 80% y 100% de la meta planteada.
Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 51% y 79% de la meta planteada.
Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 1% y 50% de la meta planteada.
Actividad no programada para el semestre en cuestion.

@ Actividad pospuesta.

Semaforizacion de Actividades Programada 1" Semestre

Semaforizacion Cantidad Forcentaje
(%)
Metas en Verde (@) 37 67.3%
Metas Amarillo O 1 1.8%
Metas en Rojo ® 10 18.2%
Actividades Pospuesta O 7 12.7
Total de Actividades o
medidas en el 1" Semestre e 100%

Tabla No.4
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Nota: Hay actividades previstas a iniciar y/o completarse durante el periodo en cuestion que han
sido pospuestas hasta nuevo aviso, debido al estado de emergencia en el cual se encuentra nuestro
pais debido al Covid-19.

3. Principales Avances al Cumplimiento Plan Estratégico y

Operativo Primer Semestre.

a. Sistema de Monitoreo y Medicidn de la Gestion Publica (SMMGP)

El Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) se implement6 con el
apoyo del programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual ademas de una
moderna herramienta informatica, incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las

metas presidenciales y las obras prioritarias.

El objetivo es de mantener informado al Presidente de la Republica Dominicana de manera
periddica y Oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion institucional,
consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento del programa de Gobierno y de los compromisos asumidos por el Primer

Mandatario.

El sistema cuenta ademés con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los
indicadores claves para el Gobierno Dominicano, correspondientes al cumplimiento de la Ley de
Funcion Pablica con el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), al indice
de uso TIC’s e implementacién de Gobierno Electronico, a las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), al indice de Transparencia Gubernamental, al indice de Gestion Presupuestaria, al

Cumplimiento de la Ley 200-04, y al Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

Entre los indicadores que conforman el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion

Pablica (SMMGP), se destacan los siguientes, cito:
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de la Gestidn

Pablica, el cual tiene como objetivo impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el
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desarrollo de la funcion Publica, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios
publicos. La medicion de este indicador se hara a través de nueve (9) Indicadores Basicos de
Organizacion y Gestion (IBOG) en el marco de los principios de eficacia, objetividad,
transparencia y publicidad, entre lo que establece la Constitucion de la Republica para la

Administracion Publica.

A continuacion desglosamos en

(@]

IBOG

ué consisten los Indicadores Basicos — - —
d (. Gestion de la Calidad y Servicios

0

£
£
=
Ea
£
EA

de Organizacion y Gestion, el cual - -
Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos

seran evaluadas las instituciones: [
< Planificacion de Recursos Humanos
a. IBOG 1. Gestion de Calidad y

Servicios: Mide los avances de las Hosi¥ Gestion del Empleo

Organizacion del Trabajo

instituciones  publicas en la Gestion de las Compensaciones y Beneficios

implementacion de herramientas de Fi72A" Gestion del Rendimiento
calidad para la mejora continua de la Gestion del Desarrollo

gestion y los servicios.

Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales

Tabla No.5

b. IBOG 2. Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos: Se refiere al estudio,
diagndstico, evaluacion e innovacion de las politicas y practicas de gestion de los recursos
humanos, coherentes con la estrategia organizativa y el rol de asesoramiento técnico
especializado al conjunto de directivos, que estimulen una mayor implicacion y

responsabilidad de estos en la gestion de las personas a su cargo.

c. IBOG 3. Planificacion de Recursos Humanos: Evalua si la organizacién planifica sus
necesidades cuantitativas y cualitativas de recursos humanos a corto, mediano y largo plazo en

funcidn de la planificacién estratégica y los recursos.

d. IBOG 4. Organizacién de Trabajo: Mide los avances de las instituciones publicas en el
establecimiento de un sistema eficaz para la gestion, en términos de organizacion estructural y
funcional, procesos, descripciones de puesto de trabajo, perfiles de competencia, entre otros

elementos.
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e. IBOG 5. Gestion del Empleo: Mide los avances de las instituciones publicas en garantizar
el accesos al servicio publico del personal idéneo, acorde a los principios de mérito y
capacidad; publicidad, libre concurrencia, transparencia, equidad y fiabilidad de los
instrumentos y procedimientos que se aplican en los procesos de reclutamiento seleccion, con

base en los lineamientos de la Ley 41-08.

f. IBOG 6. Gestion de las Compensaciones: Mide los avances de las instituciones en la
aplicacion de las politicas de retribucion y elaboracion de estructuras salariales, basadas en el
conjunto de prioridades y objeto vinculados a su estrategia y a su situacion financiera y
presupuestaria.

g. IBOG 7. Gestion de Rendimiento: Mide los avances de las instituciones en la aplicacion
de los instrumentos fiables y validos disefiados para medir el rendimiento laboral y la conducta
de las personas de la organizacion, en congruencia con los objetos del puesto e indicadores
precisos que estimulan la mejora del desempefio y que implica la participacién activa de los

directivos y superiores inmediatos de las personas evaluadas.

h. IBOG 8. Gestién del Desarrollo: Mide los avances de las instituciones en aplicar los
mecanismos, que en forma objetiva estimulan el crecimiento, las competencias y la
contribucion profesional de los servidores, en armonia con las necesidades y los cambios

organizacionales, la carrera profesional y la satisfaccion de los participantes.

i. IBOG 9. Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales: Mide los avances de las
instituciones en aplicar los mecanismos que orientan las relaciones laborales hacia el derecho
de cada una de las partes, a representar, sin extralimitarse, el papel que le corresponde en
defensa de su respectivos intereses, en materia de las condiciones de trabajo, clima laboral, la
salud y la seguridad en el trabajo; en el marco de la Ley 41-08, las normas complementarias y

los procedimientos.

En la evaluacion correspondiente al primer semestre del SISMAP, el ODAC obtuvo una
calificacion de 86.46%, por lo cual indicaba que la institucidn se encuentra en un Rango Superior,
de acuerdo al SMMGP, logrando asi posicionarnos en el No. 67 del Ranking de las instituciones
del Poder Ejecutivo. Esto muestra el compromiso de esta administracion con dar fiel cumplimiento

a las normativas trazadas por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP).
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A continuacién, en la siguiente gréafica se muestra el porcentaje que presenta el ODAC en la
plataforma del SISMAP.

Grafica 2: Ranking SISMAP

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking  Administracion ~ Contacto  Organismos del Estado

62 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles . 8713 %
63 Servicio Nacional de Salud . 8712 %
64 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca . 87.00 %
B85 Consejo Nacional de Drogas . 86.88 %
66 Administradora de Subsidios Sociales ‘ 86.81 %
67 Qrganismo Dominicano de Acreditacion ! 86.46 %
68 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones . 86.41 %
69 Ministerio de Trabajo . 86.28 %
70 Consejo de Coordinacién de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo . 86.00 %
71 Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de la Romana . 8583 %
72 Departamento Aeroportuario . 8581 %
73 Despacho de la Primera Dama . 8560 %
Gréfica no. 2

Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Ambiente de
Control

Las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI) para el Sector Publico

son lineamientos generales emitidos por la Valoracién y
Administracién

de Riesgo

Actividades de
Control

Contraloria General de la Republica ~

Dominicana en su calidad de Organo NOBACI

/N

Informacion y Monitoreo y
Comunicacion Control

-

Rector del Control Interno, con la
finalidad de promover una administracion
transparente de los recursos publicos en
las entidades bajo el ambito de la Ley 10- _
07. Estas normas establecen las pautas Grefea’

basicas y guian el accionar de las entidades del sector publico hacia la excelencia operacional.

Pagina 16 de 41



WRICANO 4.
S %,

4

oy

f“, ; Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
ODAC Informe de Logros y Seguimientos al POA

k

Las Normas de Control Interno estd compuesto por 5 componentes relacionados entre si,
de los cuales se derivan elementos que representan los aspectos fundamentales asociados a cada
componente, por lo tanto, una entidad puede alcanzar la implementacion efectiva del control

interno, poniendo en préctica cada uno de estos componentes que citaremos a continuacion:

a. Ambiente Control: ElI ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno de la
organizacion, es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion por el resto de los colaboradores con relacion al control interno y su incidencia

sobre las actividades y resultados.

b. Valoracion y Administracién de Riesgos: Este componente se centra esencialmente

en los siguientes elementos:

i.  Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben existir antes de que la direccién
pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. El objetivo de
este componente es asegurar que la direccion establezca un proceso para fijar
objetivos y que los objetivos seleccionados apoyen la mision de la entidad, ademas
de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

ii.  Identificacion de eventos: Los acontecimientos interno y externos que afectan a
los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades. Estas Ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los
procesos para fijar objetivos.

iii.  Evaluacion de riesgos: Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar cdémo debe ser gestionados y se evallan desde
una doble perspectiva, inherente y residual.

iv.  Respuesta a los riesgos: La direccion selecciona las posibles respuestas — evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos, desarrollando una serie de acciones para

alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

c. Actividades de Control: Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para

ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo de manera eficaz.

d. Informacion y Comunicacion: La informacion relevante se identifica, capta y

comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
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responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio,

fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

e. Monitoreo y Evaluacion: La totalidad de la gestion se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de la direccién, evaluaciones independientes o ambas actuaciones
alavez.

En la medicion realizada al corte del 30 de Abril (primer cuatrimestre), la institucion logré
obtener un porcentaje en la implementacion de la NOBACI de 95.46% catalogando la institucion

como Nivel Alto en este indicador, como se muestra en la grafica no. 4

ler Cuatrimestre 2020 ~

Institucion Contraloria General de la Republica

Componentes del Control
Observaciones

Ko Calificacion Evaluacién Progreso P
Ambiente de Control 98.88% 98.88% Bl
valeracién y Administracién 100.00% 100.00% |l
de Riesgos
Actividades de Control 96.30% 96.30% Bl
Informacién y Comunicacion 100.00% 88.37% - 5
Monitorec y Evaluacion 100.00% 93.75% Bl
“Tetoles 00.02% 5,450 Bl -

Levends del progreso
bO%—SB% Incipiente J
40%-78% Mediano
80%-95% Satisfactorio|
100% Implementado |

Firmp MAE

Graficano. 4

Entre los beneficios que aportan la implementacion de la NOBACI podemos destacar las

siguientes.

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones;
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e Contar con informacion financiera y de gestion confiable y oportuna;

e Salvaguarda de los activos de la Entidad;

e Promover la Transparencia;

e Reducir los riesgos de corrupcion;

e Lograr los objetivos y metas establecidos;

e Promover el desarrollo organizacional,

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo;

e Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos;
e Fomentar la préactica de valores;

e Mejorar la imagen institucional;

e Cuidado y proteccion del medio ambiente.

indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (iT1Cge)

El Indice de Uso de TIC e PILARES

Implementacion  de  Gobierno - Uso de las TIC
Electronico  (iTICge) es la Implementacion de Gobierno Electrénico
herramienta de medicion con la que Gobierno Abierto y e-Participacion

se evallia de manera sistematica los Servicios en Linea

esfuerzo y avances en materia de la Tabla No.6
implementacion de las TIC, el avance del gobierno electronico,
atencion ciudadana, gobierno abierto y e-Participacion, infraestructura tecnologica, estandares y
buenas practicas, los Servicios en Lineas entre otros, en el Estado Dominicano. El iTICge esta

compuesto por 4 pilares por las cuales las instituciones seran evaluadas, cito:

a. Uso de las TIC: Evalla la disponibilidad y buen manejo de los recursos humanos y
tecnoldgicos, asi como la existencia de controles para una buena gestion de dichos recursos.

b. Implementacién de Gobierno Electrénico: EvalGa el nivel de avance en la
implementacidn de buenas practicas de gobierno electrénico mediante el uso dado a los recursos
humanos y tecnologicos.

c. Gobierno Abierto y e-Participacion (Nuevo pilar): Evalla el nivel de participacién de
los ciudadanos en las politicas pablicas utilizando medios electronicos y el empoderamiento que
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estos tienen para ejercer tal derecho. Ademas de la publicacion de datos abiertos por parte de las
instituciones y el cumplimiento con la normativa Nortic A3.

d. Servicios en Linea: Evalua el nivel de avance institucional en materia de e-servicios
disponibles para el ciudadano.

Para el corte al mes de Junio del afio 2020, la calificacion obtenida en este indicador fue de un
85.30%, colocandonos en la posicion 76 del Ranking de las instituciones del estado, asi la
institucion se mantiene en Nivel Alto segun la Escala de Sistema de Monitoreo y Medicién de la
Gestion Puablica (SMMGP), el cual refleja el compromiso institucional en miras de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Presidencia de la Republica. A continuacion,

se presenta una grafica donde muestra el porcentaje y el posicionamiento actual del ODAC.

Gréfica 5: Ranking iTI1Cqe

68 OFicina para el Reordenamiento del Transporte 19.55 2220 2370 21.00 86.45 @
69 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 18.05 26.04 21.50 20.70 86.29 .
70 Consejo Nacional de la Sequridad Social 19.75 2663 17.80 22.00 86.18 .
7 Ministerio de la Juventud 1875 2139 23.70 22.00 8584 @
72 Cuerpo Especializade para la Seguridad del Metro de Sante Domingo 17.45 2236  25.00 21.00 85.81 .
73 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 1875 2022 2475 22.00 8572 @
74 Oficina de |z Defensa Civil 1730 2329 24.00 21.00 85.59 .
75 Direccién General de Impuestos Internos 19.15 23.66 22.25 20.50 85.56 .
76 Qrgznismo Dominicano de Acreditacién 19.40 2240 22.50 21.00 85.30 . I
i Instituto mclonat de Atencion Integral a la Primera Infancia T7./5 2400 2155 21.00 4,70

78 Ministeria de Energia y Minas 1840 2148 2275 22.00 84.63 .
79 Direccién General de Pragramas Especiales de [a Presidencia 1690 2334 2415 20.08 8447 @
80 Empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana 19.55 23.75 19.15 22.00 8445 @
81 Institute Nacional de Recursos Hidréulicos 1795 2427 22.60 19.58 3441 @
82 Ministerio de Agricultura 1875 2721 1825 20.16 8437 @
83 Institute Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor 1850 2430 19.65 21.74 8419 @

Graficano. 5

Indicadores de Compras y Contrataciones:

El indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas — SISCOMPRAS,
ha sido desarrollado para monitorear el cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacién y
normativas vinculadas. Este indicador y sus sub-indicadores estan orientados a medir el grado de
desarrollo de la gestion de las contrataciones, en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y

calidad correspondiente al marco normativo y procedimental vigente.
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Para su verificacion, las instituciones deben contar con evidencias que permita comprobar el

estado de cada sub-indicador. Esta evidencia es generada por el uso del Portal Transaccional, que

&
&

¥orpvan

debe ser utilizado por todas las instituciones del estado.
El indicador estd compuesto por 5 sub indicadores, por lo cuales serdn medidas las instituciones

del estado. Cito:
a. Planificacion de Compras: Mide que la institucién haya realizado el proceso de
planificacion establecido en la normativa vigente para el afio en curso a més tardar el 31 de enero.
Este plan permite que se eleve la calidad del gasto y se limite las compras, bienes y servicios

improvisados.
b. Publicacion de Procesos: Mide que los procesos de compras sean publicados en el Portal
de Transaccional para cumplir con los principios de publicidad establecidos en la Ley 340-06 y su

modificacion.
c. Gestion de Procesos: Este mide que los procesos de compras sean gestionados
completamente en el Portal Transaccional, agotando cada fase en las fechas establecidas en el

cronograma de proceso.
d. Administracion de Contratos: Mide que los contratos se encuentre en el estado
actualizado, con sus planes de entrega registrado y que son concluidos y/o cerrados, en las fechas

establecidas en el contrato, orden de compra u orden de servicio.
e. Compras a Mipymes y Mujeres: Mide que se cumpla con las cuotas de compras a Mipymes

y Mipymes lideradas por mujeres establecidas en la normativa de compras y del sector.

De acuerdo a la meta contemplada en el Plan Operativo Anual 2020, sobre Cargar los procesos
de compras a través del Portal Transaccional establecido por normativa vigente, se ha logrado
cargar todos los procesos de compras a través del Portal Transaccional, trimestralmente,

apoyandonos de los responsables involucrados como: area administrativa, Contabilidad vy

Presupuesto.
Asimismo, el aumento a un 95% de los indicadores de Compras y Contrataciones, en el 1°
semestre correspondiente enero- junio del 2020 forma parte de las metas establecidas en el POA 'y
de acuerdo a la medicién realizada por la Direccion de Contrataciones Publicas a través de
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SISCOMPRAS, se obtuvo un porcentaje equivalente a 98.57%, logrando cumplir con la meta
establecida para la unidad de compras. En la siguiente grafica se muestra los resultados logrados

por la institucion en el Primer (1) y Segundo (29°) trimestre:

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
- SISCOMPRAS - Desglose de Puntuaciones

Afio Puntuacion Promedio del Periodo por Sub-Indicador
2020 N 15,00
Sub- Indicador
30.00 @Administracién de Contratos
. 15,00 @Compras a Mi ona
Unidad de Compra Gestidn de Pr
ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION ~ @Fianiiea
Publicacién d
19.07 20,00
Puntuacion Promedio del Periodo Puntuacion por Periodo y por Sub-Indicador
i I
b T2 T1 T2
Grafica No. 6

Indice de Transparencia

Este indicador tiene como objetivo garantizar la estandarizacion de las informaciones en los
sub-portales electronicos de las instituciones gubernamentales, que tiene el deber de fortalecer las
politicas y acciones para fomentar las politicas y acciones para la transparencia a los fines de
concretar el compromiso del gobierno con el desarrollo de una sociedad justa, transparente y

cercana al ciudadano.

Existe una necesidad del gobierno de estandarizar las informaciones que deben ser provistas
por la administracion, centralizada y descentralizada, en la prestacion de un servicio permanente
y actualizado de acceso a la informacién de conformidad con los articulos 3, 4 y 5 de la Ley No.

200-04 y el 21 de su Reglamento de aplicacién Decreto No. 130-05.

i. Base legales y normativas; ii. Oficina de Libre Acceso a la

Informacion;
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iv. Publicaciones oficiales;
v. Estadisticas institucionales;

vi. Informacion béasica sobre servicios al

publico;

vii. Link de Acceso Yy registro al Portal de
31 sobre Quejas, Reclamaciones,

Sugerencias y Denuncias;

Viii. Declaraciones Juradas de

Bienes;

iX. Presupuesto;

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
Informe de Logros y Seguimientos al POA

X. Recursos Humanos;

xi. Beneficiarios de asistencia social;
xii. Compras y Contrataciones publicas;
Xiil. Proyectos y Programas;

Xiv. Finanzas;

xv. Datos Abiertos;

XVi. Comité de Etica Publica
(CEP);

XVii. Comisiones de Veedurias
Ciudadanas.

El organismo en miras de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 200-14, viene

realizando un plan de accion que situé a la institucion en un nivel de transparencia de al menos

90% en este indicador, colocandolo en un Nivel Superior segun la escala del SMMGP. En la

siguiente grafica se observa la puntuacion obtenida por el organismo, en los meses evaluados por

el 6rgano rector, reflejando las ejecutorias y fiel cumplimiento de las directrices y lineamientos

por la que es regida la administracion publica.

Porcentaje de Indicador de Transparencia

120

o

o

o

o

100
8
6
4
2

0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Grafica No. 7
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b. Gestion Administrativo y Financiero

Siguiendo el principio de racionalidad en el gasto, el ODAC muestra los resultados de la
Ejecucion Presupuestaria para el periodo en cuestion. En la tabla no.7 podemos visualizar los
recursos asignados a las diferentes actividades del Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAQC), el cual refleja el presupuesto vigente versus el presupuesto ejecutado por actividad, al

corte del 30 de junio del corriente afio.

Ejecucion Presupuestaria Fisica y Financiera
Recursos Asignados Fondo 100 (Tesoreria Nacional)
Presupuesto Ejecucion al 30
'\X’Crg\t/’{;a‘(’f Vigente 2020 de Junio 2020 Di?gi‘fﬁgg’zo
(RDS$) (RDS$) P |
0000.
AETSIEEE g RD$385,000.00  RD$179,722.61  RD$205,277.39
contribuciones
especiales.
0001. Gestiondel - pne7) 73807500 RD$33,737,177.44 RD$39,000,897.56
programa.
0002. Evaluacionde  pnhg1s 00433500 RD$5,671,517.56 RD$6,332,817.44
los OEC.
Sub-Total RD$85,127,410.00 RD$39,588,417.61 RD$45,538,992.39
Recursos Asignados Fondo 102 (Fondos Propios)
Cantidad Captaciones Presupuesto
No”?b.re de ESt'.m.adO a Directas 2020 Disponible 2020
Actividad Percibir 2020 (RD$) (RD$)
(RD$)
0001. Gestion del  pp¢4 000,000.00 RD$0.00 RD$4,000,000.00
programa.
Sub-Total RD$4,000,000.00 RD$0.00 RD$4,000,000.00
Saldo Disponible Afio Anterior Fondo (121)
. . Ejecucion al 30 Presupuesto
'\/'fcrgsirja‘ée ar?glgr?tgﬁgf?;ebé%) de Junio 2020 | Disponible 2020
(RD$) (RD$)
0001, Gestionigel ™ o a2 9881574.00 RDS$0.00 RD$3,988,574.00
programa.
Sub-Total RD$3,988,574.00 RD$0.00 RD$3,988,574.00
Total RD$93,115,984.08 | RD$39,588,417.61 | RD$53,527,566.47

Tabla No. 7
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En el grafico no.8, se puede observar la distribucion del presupuesto por actividad y la
gjecucién de la misma a nivel de devengado durante el periodo Enero — Junio 2020 a nivel de
devengado.

PRESUPUESTO VIGENTE VS
PRESUPUESTO EJECUTADO 2020

Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado

RD$80,726,649.00

RD$12,004,335.08

RD$33,737,177.44

RD$385,000.00 RD$5,671,517.56
RD$179,722.61

0000. Administracion de 0001. Gestion del 0002. Evaluacion de los
Contribuciones programa OEC
especiales

Grafico no. 8

El monto total ejecutado, para el organismo financiador 100, en la actividad 0000.
Administracion de Contribuciones Especiales es de RD$179,722.61. En la actividad 0001 Gestion
del Programa present6 un total de ejecucién de RD$33,737,177.44; y en la actividad 0002.
Evaluacion de los OEC una ejecucion de RD$5,671,517.56 equivalente al monto total ejecutado
hasta este semestre de RD$39,588,417.61 del presupuesto institucional, que presenta un 46.77%
del presupuesto asignado.

Respecto al organismo financiador 121, la apropiacion asciende a RD$3,988,574.00 el cual

aun no se ha ejecutado.
Entre los logros podemos mencionar:

1. Numeros de solicitudes de transferencias de fondos realizadas: mensualmente se
elaboran 2 oficios para dar respuesta a este indicador y cumplir con las normativas
gubernamentales. Se envian dichos oficios al Ministerio de Industria y Comercio y

Mipymes para transferencias de gastos de nOmina, gastos corrientes y gastos de capital
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de nuestra institucion, teniendo un total de 12 oficios emitidos para las transferenc;ias
de los fondos que utiliza el ODAC, por lo que hemos logrado cumplir con este punto
en el semestre Enero — Junio 2020.

2. Cantidades de distribuciones del gasto realizada: mensualmente se realiza el reporte de
la ejecucion de los gastos corrientes, el cual se envia al Ministerio de Industria
Comercio y Mipymes como respuesta al gasto mensual de la institucion, teniendo un
total de 6 reportes de ejecucion de gastos corrientes, por lo que hemos logrado cumplir
con este punto en el semestre Enero — Junio 2020.

3. Cantidad de reportes de seguimientos presupuestarios realizados: mensualmente se
realiza el reporte de ejecucidn presupuestario de la institucién en donde es validado por
el departamento de Planificacion y posteriormente enviado a la Direccion General de
Presupuesto, a la Camara de Cuentas y a la Direccion de Contabilidad Gubernamental
como respuesta a los gastos que tiene el ODAC. Dicha informacién es colocada en el
portal de transparencia de la institucion para dar cumplimiento con los indicadores a
nivel pais creados por la Direccion General de Presupuesto. Hemos creado 18 oficios,
3 para cada una de las instituciones mencionadas anteriormente, por lo que hemos
logrado cumplir con este punto para el semestre Enero — Junio 2020.

4. Nuameros de informes de estadisticas elaborados y publicados: La informacion expuesta
en el punto anterior (5) es colocada en el portal de transparencia de la institucion para
dar cumplimiento con los indicadores a nivel pais creados por la Direccion de
Presupuesto, asi como los reportes del departamento de compras y contrataciones
respecto al desglose de las compras mensuales realizadas por la institucion, los cuales
también son medidos por indicadores de la Direccién de Compras y Contrataciones el

cual en el primer semestre del afio alcanz6 una puntuacion de 98.57%. También se
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colocan mensualmente el balance general del ODAC y el reporte de ingresos y egfeéos,
trimestralmente el inventario de material gastable y semestralmente el reporte de
activos fijos.

5. Cantidad de Ejecucion Presupuestaria enviadas a la CC, DIGECOG y DIGEPRES:
mensualmente se realiza el reporte de ejecucion presupuestario de la institucion en
donde es validado por el departamento de Planificacion y posteriormente enviado a la
Direccion General de Presupuesto y a la Direccion, a la Cdmara de Cuentas y a la
Direccion de Contabilidad Gubernamental como respuesta a los gastos que tiene el
ODAC. Hemos creado 18 oficios, 3 para cada una de las instituciones mencionadas
anteriormente, por lo que hemos logrado cumplir con este punto para el semestre Enero
—Junio 2020.

c. Gestion de Compras y Contrataciones

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) obedece a la planificacién de las
necesidades de todas las areas departamentales que componen al ODAC para el desarrollo eficiente
de sus funciones, alineando el mismo al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan Operativo
Anual (POA) y Plan Plurianual que conllevaran al organismo al logro de la mision por la cual fue
creada. EI PACC es financiado con los recursos asignados mediante el Presupuesto General del
Estado.

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) correspondiente al afio 2020, fue
presupuestado a la suma de RD$174, 948,350.00, el cual contempla la adquisicion y adecuacion
de un local que permita el desarrollo de la estructura organizacional valorado en RD125,
000,000.00. EI RD$ 49, 948,350.00 restante equivale a las necesidades y/o items necesarios para

el correcto funcionamiento del organismo distribuidos en diferentes rubros.
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En la tabla no.8 se muestra el resumen de compras y contrataciones realizadas en el Organismo

ov.GJU\L%
¥

Dominicano de Acreditacion (ODAC) en el periodo enero-junio2020, el cual detalla las 6rdenes

de compras realizadas segun la modalidad de compra de acuerdo al monto de la misma.

Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo Ponderacion
( Enero - Junio 2020) en base a
procesos de
Tipo Cantidad Monto compras
Cgrr_}pras por debajo del umbral 32 RD$1,648,231.45 72%
minimo.
Compras menores 11 RD$8,304,247.18 | 25%
Compras por Excepcion 2 RD$1,420,374.51 | 3%
Tabla no.8

Los procesos de compras realizados durante el periodo enero-junio 2020 son los siguientes: 32
compras por debajo del umbral minimo, 11 compras menores y 2 compra por excepcion sumando

un total de 45 compras.

En la gréafica no. 9 visualizamos las comparaciones de los montos de las Compras y

Contrataciones durante el periodo enero -junio 2020.

Procesos de compras Enero - Junio 2020
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Grafica No. 9
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compras por un monto total de RD$1, 648,231.45. Las compras menores representan el 11% de los
procesos de compras, reflejando un monto total de RD$8, 304,247.18. La compra por Excepcion
presenta una ponderacion de un 2% de los procesos de compras realizados para un monto total de

RD$1, 420,374.51. Para el semestre enero-junio el monto total general es de RD$ 11, 372,853.14.

d. Calidad en la Gestion
La ejecucion de la division de calidad en la gestion estuvo sumergida en el proceso de

elaboracion y revision de documentacion del Sistema de Gestion de Acreditacion (SGA),

equivalente al primer objetivo de calidad de la institucion. Dentro de sus acciones

principales podemos citar las siguientes:

1. Reuvision o elaboracién de los documentos del SGA segun la norma ISO/IEC 17011:2017.
Este logro impacta de manera positiva a la obtencion del producto: “Implementar el sistema

de gestion de calidad, segin los requisitos establecidos en la Norma ISO/IEC

17011 (version vigente) y mantener la mejora continua de los procesos”.

Documentos elaborados o modificados

Reglamentos 1
Criterios Técnicos 4
Procedimientos 42
Instructivos 6
Formularios 61
Total 114
Tabla No.9

2. Realizacion de la Evaluacion Par inicial por IAAC, segun la norma ISO/IEC 17011:2017;
La cual buscaba evaluar el SAG para la obtencion del reconocimiento para la acreditacion
en los siguientes alcances: Laboratorios de ensayos, Laboratorios de calibracion y

Organismos de inspeccion. El resultado de dicha evaluacion fue:
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No Conformidades 7
Preocupaciones 2
Comentarios 4
Total 13
Tabla No.10

3. Elaboracion e Implementacion del Plan de Acciones para subsanar las No Conformidades,
Preocupaciones y Comentarios resultantes de la Evaluacion Par inicial al Sistema de
Gestion de Acreditacion, segun la norma ISO/IEC 17011:2017.

4. Actualizacion del ODAC-DE-P02-A01 Matriz de Organismos Relacionados y del ODAC-
PD-P01-F01, FO2 y FO3 Matrices para la Gestion de Riesgos, segun la norma ISO/IEC
17011:2017.

5. Presentacion por parte del ODAC de la implementacion del Plan de Acciones para subsanar
las No Conformidades, Preocupaciones y Comentarios resultantes de la Evaluacion Par
inicial al Sistema de Gestion de Acreditacion, segun la norma ISO/IEC 17011:2017 ante la

Evaluadora Lider Par.

e. Gestion de Recursos Humanos

Durante el periodo en gestion el organismo trabajo en aras de contribuir con el 1° Eje
Transversal “Fortalecimiento Institucional”, en busca de robustecer el conocimiento, y habilidades
de los servidores publicos. En ese mismo ambito las actividades realizadas por esta division

citamos las siguientes:

e Con lafinalidad de fortalecer las actividades de la Direccion técnica fueron gestionados
los cambios de personal, de la ndmina de contratados en prueba a la nomina fija, asi
como el cambio de cargo de los Encargados de areas que se encontraban bajo la

modalidad de interinato
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En cumplimiento a las normativas vigentes y al seguimiento del Sistema de Monitoreo
de la Administracion Publica SISMAP, gestionamos la carga de evidencia y
actualizacion del SISMAP, manteniendo la Institucion en 86.46 % del nivel de avance;
Para iniciar la elaboracion del plan de accion para mejorar clima procedimos a realizar
la socializacion de los resultados de clima, con la finalidad de dar a conocer los
resultados obtenidos al personal de la institucion para iniciar el plan de accion para la

mejora de clima;
En cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley No. 41-08 de funcion
Publica y sus reglamentos, fueron elaborados los acuerdos del desempefio del periodo

enero-diciembre 2020, correspondiente al personal de las diferentes areas de la
curso  Norma

Business English,

Institucion.;
cursos Diplomado en

e Gestionamos los
ISO/IEC17024:2012 y la charla principios basicos género, las cuales debido a la actual

crisis de la pandemia del covid-19 fueron suspendidos.
En cumplimiento a las normativas vigentes y al seguimiento del Sistema de Monitoreo

[ ]
de la Administracién Publica SISMAP, gestionamos la carga de evidencia y
actualizacion del SISMAP, colocando la Institucidn en 86.46% del nivel de avance de

los indicadores establecidos.
Fueron gestionados los calculos para el pago de bono por Desempefio de cinco

°
servidoras de carrera administrativa.
e Fueron impartidos los cursos de Evaluacion de la Conformidad Requisitos para los organismos
gue realizan certificacion de personas Norma ISO/IEC 17024:2012 y Formacion de
Evaluadores de Organismos que certifican personas norma ISO/IEC 17024:2012, donde fueron
capacitadas 34 personas. Asi mismo fue impartido el curso de Evaluacién de la Conformidad
Requisitos para los Organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de

Gestidon Norma ISO/IEC 17021-1:2015, en el cual se capacitador 25 personas.
Como una forma de adaptarnos a los tiempos de covidianidad y dar continuidad a los procesos,

[ ]
estuvimos participando en conferencias virtuales como son: desafios de Recursos Humanos en
tiempos de coronavirus, el Teletrabajo, y Presentacion banco de conocimiento para la

Administracién Publica.
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f. Gestion de Tecnologia de la Informacion

La Division de Tecnologia de la Informacion en el periodo (Enero — Junio 2020), avanz6 en
las actividades planteadas en el Plan Operativo Anual (POA) 2020, logrando asi impactar en el 1*

Eje Transversal de la institucion “Fortalecimiento Institucional”.

Las instalaciones de infraestructura de la RED se encuentran en un 99%. Estas instalaciones
se realizaron basados a los estandares de instalaciones TIA/EIA 568-B1. Solo resta instalar el

sistema de supresion de incendios del Data Center.

El Centro de Datos esta equipado con dos lineas de servicios de datos de empresa distintas,
para garantizar la continuidad y conectividad de los servicios de ODAC, proteccion energética de

potencia con redundancia.

La institucion actualmente cuenta con una Red WIFI en toda la planta fisica, camaras de

seguridad y se instal6 el Sistema de Control de Acceso y seguridad perimetral.

Actualmente, respecto a la implementacion de servicios en linea, la institucion se encuentra en
un 20% debido a que se debe concluir primero la integracion del sistema financiero el cual se
encuentra en un 90%. Para la continuidad de las labores del personal de la institucion adquirimos
11 laptops las cuales fueron asignadas priorizando al personal del area técnica para los trabajos a

realizar para la obtencion del MLA.

Por el momento respecto al redisefio y migracion del portal Web ajustado a la Norma Nortic
A2y la Norma ISO/IEC 17011:2017 debido a la situacion actual de nuestro pais estamos en un

25% del desarrollo de esto, en procesos de cotizacion.

El ODAC en enero 2020 realizo la implementacion de nuevas tecnologias, implementando
Realidad Aumentada en el institucional y desplegando contenido comercial en el mismo. Todos
estos avances se han traducido en un incremento en el indice De Uso De Tic E Implementacion
De Gobierno Electronico de un 80.30% a un 83.55% Yy para el cierre en Junio 2020 todos estos
avances se han traducido en un incremento en el indice De Uso De Tic E Implementacién De

Gobierno Electrénico de un 83.55% a un 85.30%.
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g. Gestion de Comunicacion

En el semestre enero-junio del afio 2020, con la llegada al pais de la pandemia del coronavirus, en
el marco del decreto 134-20 promulgado por el Poder Ejecutivo el 19 de marzo, mediante el cual
el Gobierno declaro el Estado de Emergencia en la Republica Dominicana, y en cumplimiento de
las directrices de la Direccién Ejecutiva de este Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC),
de ofrecer apoyo en materia de difusion al Gobierno central a través de nuestros medios digitales
institucionales, a fin de dar a conocer las medidas adoptadas por el ODAC para prevenir la
propagacion del coronavirus, esta unidad de comunicaciones, con la colaboracion de las aéreas

correspondientes emprendié las siguientes acciones:

1. Elaboracién y publicacién en la pagina web, redes sociales del ODAC y en formato
impreso, del boletin especial titulado: “Medidas adoptadas por ODAC ante Pandemia

del coronavirus” (Abril de 2020).

2. Elaboracion y publicacion en la péagina web, redes sociales del ODAC y en formato
impreso, del boletin especial titulado: “RD se une a campaiia global de IAF e ILAC por
la acreditacién”, en apoyo a la celebracion del 9 de junio, Dia Mundial de la Acreditacion,
cuyo tema de este afio fue: “Acreditacion: Mejorando la inocuidad de los alimentos”,
una iniciativa global de la IAF y la ILAC, para resaltar la importancia de la acreditacion.
(Junio de 2020).

3. Con motivo de la celebraciéon del Dia Mundial de la Acreditacion 2020, realizamos la
produccion, edicion y publicacion en la pagina web del ODAC y en las redes sociales, de
Un audiovisual titulado: “Acreditacién: Mejorando la inocuidad de los alimentos”, con
una duracion de 1 minuto 13”, para apoyar la campafia global de IAF e ILAC, con el cual

se logré una amplia difusion. (Junio 2020).

h. Gestion de Direccion Técnica

Los avances obtenidos por esta direccion en el periodo (Enero - Junio) 2020, se encuentran
alineados al 1°* Eje de “Fortalecimiento Institucional” y amparados en el POA 2020, a
continuacion, se detallan las metas logradas, los objetivos de la mismas y el impacto causado en

los beneficiarios directos e indirectos.
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Entre las metas logradas durante el periodo podemos citar las siguientes:

1. Recibida la evaluacion par del IAAC para los tres alcances solicitados: Laboratorio de
ensayos, laboratorio de calibracion y organismos de inspeccion, con muy buen
desenvolvimiento por parte de ODAC.

2. Testificacion por parte del equipo de evaluacién par en las evaluaciones al 1IBI en su
ampliacion, laboratorio de ensayo, INDOCAL, evaluacion inicial organismo de

inspeccidn, InMetrology, evaluacién inicial laboratorio calibracion.
3. Elaboracion del plan de acciones correctivas de las no conformidades resultantes de la

evaluacion par del IAAC.
4. Se han identificado los OEC potenciales demandantes de los servicios del ODAC.
5. Reunidn con el representante de la compafiia EURECNA en el Ministerio de industria y

Comercio quien nos informd sobre su interés de remitir solicitudes de acreditacion ante el
ODAC bajo las normas ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, en sus versiones vigentes.

6. Otorgamiento de Certificado de Acreditacion al Laboratorio de la Junta Agro empresarial

Dominicana (LABJAD).

7. Reunidén con Maria Dolores Moreno y Lourdes Honorato del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses y de Crimen y Unidad Central de Investigacion respectivamente, los cuales
expresaron que estan interesados en la acreditacion de sus ensayos de balisticas. EIl ODAC

preparara un criterio para dicha acreditacion.

8. Nuevos OECs y organizaciones se han acercado al ODAC con interés en temas de
acreditacion, como son: Laboratorios del Ministerio de Obras Publicas, INACIF, entre
otrosElaboracion y modificacion de los procedimientos, formularios y criterios técnicos
que impactan el Sistema de Gestion de Acreditacion en cumplimiento con los requisitos

de la nueva versién de la norma ISO/IEC 17011:2017.

Implementacion de los procedimientos, formularios y criterios técnicos modificados en

9.
cumplimiento de los requisitos establecidos en la nueva version de la norma ISO/IEC

17011:2017.
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10. Adecuacion del Sistema de Gestion para la Evaluacion Par recibida por los

11.

12.

13.

Departamentos de Acreditacion de Laboratorios de Ensayos y Calibracion en ISO/IEC
17025 y el Departamento de acreditacion de Organismo de Inspeccion ISO/IEC 17020
con la finalidad de obtener el reconocimiento internacion del MLA.

Elaboracion e implementacion del segundo Plan de Acciones Correctivas de las No
Conformidades encontradas durante la Evaluacion Par de la IIAAC correspondientes al

Area Técnica, teniendo como resultado un cierre satisfactorio.

Programacion de los Seguimiento y vigilancia de los OEC acreditados para el fiel

cumplimiento del compromiso de acreditacion contraido con el ODAC.

Preparacion de la documentacién de los Esquemas de Acreditacion bajo las Normas
ISO/IEC 17021-1 en un 60 %, ISO/IEC 14065 en un 30 %, ISO 15189 60%., ISO/IEC
17024 en un 80 % en sus versiones vigentes.

Estas actividades contribuyen al logro del cumplimiento de la mision del ODAC.

Gestion de Direccion Ejecutiva

Los avances obtenidos por esta direccion en el periodo (enero - junio) 2020, se encuentran

alineados al 1°* Eje de “Fortalecimiento Institucional” y amparados en el POA 2020, a

continuacion, se detallan las metas logradas, los objetivos de la mismas y el impacto causado:

1.

Reunidn de sensibilizacion con los miembros de la Comision Técnica de Expertos (CTE),

para la firma del Compromiso de Confidencialidad, Imparcialidad y Objetividad en temas de

apelaciones.

2.

Reunién sobre avances del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica

(SMMGP) de la Presidencia de la Republica en donde el ODAC ocupé el lugar nimero 31 de

todas las instituciones gubernamentales; sistema en el que se evidencian la transparencia y la

eficiencia de la administracion de las instituciones publicas.

3. Para afianzar el eje estratégico “Fortalecimiento Institucional”, el ODAC recibi6 en el mes

de

Febrero en sus instalaciones al equipo evaluador designado por la Cooperacién
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realizado por el Organismo; apegados a la NORDOM ISO/IEC 17011:2017 y la ley 166-12.

Evaluacion que tiene un alto impacto para la Republica Dominicana en temas de calidad).

4. Reunion No. 53 del Comité Ejecutivo del IAAC.
El ODAC, en coordinacién con la secretaria general del IAAC, organizo la reunion nimero
53 del Comité Ejecutivo de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion.
La Republica Dominicana fue el escenario escogido por el IAAC, para que ejecutivos de toda
América, Latinoamérica y el Caribe debatieran temas de interés sobre la acreditacion; ademas,
de trabajar con diversas membresias, votaciones, quejas y apelaciones.
Dentro de las acciones destacadas durante la reunidn, sobresale la participacién del subcomité
de laboratorios del IAAC que tuvo la oportunidad de discutir puntos clave para generar
armonia entre los distintos organismos de acreditacion de la region.
Con el objetivo obtener el reconocimiento MLA, que consiste en un acuerdo entre organismos
de acreditacion de distintos paises en el que se reconocen las acreditaciones emitidas por cada

uno como buenas y validas, ya que cumplen con esquemas de acreditacion internacionales; la
Direccion Ejecutiva coordind y llevo a cabo cinco reuniones virtuales de seguimiento al plan

de trabajo establecido en el PAC.

Estas reuniones estuvieron encabezadas por el Director Ejecutivo, Ing. Fernando Reyes, y
contaron con la participacion del equipo de responsables de las acciones correctivas que
incluia, de forma holistica, a los encargados y colaboradores de distintas areas del Organismo.

Las sesiones de trabajo se realizaron en la modalidad virtual, para dar cumplimiento a las

medidas de distanciamiento por el COVID-19.

6. Participacion en la 18va Asamblea de la Comision Técnica de Expertos (CTE) - Comision
Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA): El Director Ejecutivo, Ing. Fernando
Reyes, el Director Técnico, Lic. Ivan Espinal y la Asistente Técnica de la Direccién, Dra.
Blanca Viera, participaron de la 18va Asamblea de la CTE — CODOCA. De parte de este
ODAC se dio un resumen de los avances que se tenian hasta el momento sobre el proceso de
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evaluacion del IAAC, para el reconocimiento MLA. Ademas de presentar ante los miembros
de la CTE el Reglamento Técnico Operativo, ODAC-DE-RTO V02, de acuerdo a lo sefialado
por la Ley 166-12. Art. 30, numeral 3. Este documento fue aprobado oficialmente por todos

los miembros.

7. Reunion con la Evaluadora Lider del proceso de reconocimiento MLA, Ing. Beatriz Paniagua:
El Director Ejecutivo, Ing. Fernando Reyes, recibié como informe final, de los evaluadores
par designados por el IAAC, la aprobacion del Plan de Acciones Correctivas elaborado por el
ODAC. Dicha aprobacion tiene un especial significado para el proceso de evaluacion que
lleva a cabo el ODAC, y simboliza un paso mas ceca para que en la 25% Asamblea General
del IAAC, a celebrarse del 12 al 21 de agosto del afio en curso, le sea otorgado el Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral (MLA) al ODAC y la Republica Dominicana.

J. Oficina de Libre Acceso a la Informacién

La Oficina de Acceso a la Informacion Pablica (OAI) del Organismo Dominicano de
Acreditacion (ODAC), es la instancia concebida para cumplir con los preceptos de la Ley General
de Libre Acceso a la Informacion Publica No 200-04, el Decreto No. 130-05, que crea el

Reglamento de aplicacién de dicha Ley y demas normativas en materia de transparencia.

A través de las maltiples funciones que le otorga la ley, la OAI garantiza que la ciudadania
ejerza el derecho de libre acceso a la informacién publica, promoviendo de esta manera el buen

hacer en el Estado y una cultura de transparencia, mediante un servicio completo, veraz y oportuno.

Las ejecutorias realizadas por la OAl, durante el periodo enero — junio 2020, con miras a dar
cumplimiento y continuar aumentando la puntuacién en el indicador del Sub-Portal de

Transparencia de nuestra institucion, en procura de contribuir con el fortalecimiento institucional.

La Oficina de Acceso a la Informacion del ODAC se planted trabajar con los siguientes
objetivos, alineados a con el Plan Operativo Anual (POA) 2020, correspondiente al logro de la

mision y objetivos de calidad de la institucion:
Objetivo general:

¢+ Asegurar el cumplimiento de la Ley No. 200-04, sobre Acceso a la Informacion y

su Reglamento de Aplicacion No. 130-05, Resolucion No. 01/2018, sobre Politicas
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de Estandarizacion de Portales de Transparencia y demas normativas de

transparencia.
Obijetivo Especificos:

1. Mantener disponible y de facil acceso al publico, las informaciones relativas a la
institucion.

2. Promover una cultura de Transparencia Institucional.

3. Actualizar las informaciones del Sub-Portal de Transparencia de la pagina Web
Institucional.

4. Mantener elevada la puntuacion del indice de Transparencia Gubernamental.

5. Participar en programas de capacitacion para ampliar los conocimientos en materia
de transparencia gubernamental.

6. Asegurar que cada solicitud de informacion reciba la atencion, tramitacion y

entrega eficiente dentro del plazo establecido.

Para la actualizacion permanentes de las informaciones descritas en el capitulo 1V del
Reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica, y el logro de nuestro
objetivo de ofrecer a los ciudadanos informaciones precisas y oportunas relacionadas con los
recursos y gastos aprobados por el ODAC, su evolucion y estado de ejecucion, asi como también
la publicacién de las mismas en el Portal de Transparencia; esta OAIl sigue solicitando
mensualmente a los encargados de areas el envio de las informaciones que son de libre acceso al
publico, de acuerdo a lo especificado en la Matriz de Responsabilidad Informacional, la cual
especifica cuales informaciones deben publicarse y quiénes son los responsables de enviar dicha
informacion a la OAI; lo que permitid eficientizar el proceso de actualizacion del referido Sub-

Portal y aumentar la calificacion del mismo.

Con la finalidad de dar fiel cumplimiento a las disposiciones legales establecidas en materia
de transparencia, continuamos dando constante seguimiento a las diferentes areas para la obtencion
de informaciones requeridas para alimentar las categorias de nuestro Sub-Portal de Transparencia

y en el Portal de Datos Abiertos.

El Indicador de Cumplimiento a la Ley 200-04, muestra un aumento en el periodo en cuestion,

logrando obtener una calificacion de 100% al corte del mes de febrero.
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Balances Estadisticos de la OAL.
El articulo 10 en su literal h, del Decreto 130-05 sefiala que la Oficina de Libre Acceso a la

Informacion, debe compilar las estadisticas y balances de gestion de su area en materia de acceso

a la informacion.
Durante este semestre en el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

(SAIP), recibimos dos (2) solicitudes de informacion, una en el mes de enero y una en el mes de
abril, por parte del Departamento de Cuentas Nacionales del Banco Central; la cual sera respondida
al finalizar en estado de emergencia nacional establecido mediante el Decreto

No. 134-20, de fecha 19 de marzo, 2020; y el Decreto No. 137-20, de fecha 23 de marzo, 2020,
el cual establece la suspension de los plazos administrativos mientras dure la vigencia del estado

de emergencia, y la reanudacién del coémputo de plazos en 3 dias después del levantamiento del

mismo.
Mediante el Sistema 311 es administrado directamente por la Oficina Presidencial de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), la cual se encarga de enviar o asignar
los casos recibidos a las instituciones correspondientes, de acuerdo a la naturaleza de la

informacidn. Durante este semestre, no recibimos ningun caso a través del mismo.

k. Gestion Division Juridica
La Divisién Juridica del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), es quien apoya y

da soporte a las diversas areas de la institucion respecto al cumplimiento de leyes, normativas y
otras, asi como la responsable de la elaboracion de los contratos y convenios con las partes

interesadas.
En el semestre Enero - Junio 2020 los logros obtenidos son los siguientes:

1- Contratos suscritos entre el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) vy los
suplidores: WTV World Television S.R.L; Extra Mile S.R.L; PGVE, La Productora Viajes
Y Eventos S.R.L; y Evaluadores Internacionales; y la colocacion en el Sistema TRE de la
Contraloria General de la Republica; asi como con los suplidores A Fuego Lento S.R.L.,

Consultoria Internacional De La Dra. Blanca Viera, Par Q Estudio S.R.L.
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Revision de la matriz de documentos legales, en donde se realizo la verificacion del
cumplimiento de dicha matriz, asi como participacion en la revision del procedimiento de
apelaciones de nuestro SGA.

Colaboracion legal con la Direccion Ejecutiva y las diferentes areas del ODAC en el plan
de acciones correctivas de la evaluacion par, para la obtencion del reconocimiento
Internacional MLA, acontecida los dias del 04 al 08 de febrero del presente afio 2020,
respecto al anélisis de la ley 166-12 del 12 de julio del 2012 muy especialmente a los puntos
especificos de dicha ley y su armonizacion con la norma internacional 1ISO/IEC 17011:
2017, que nos rigen.

Informe juridico sobre las funciones especificas de los Comités Técnicos Ad Hoc, para el
cierre de accion correctiva contenida del plan de acciones correctivas de la evaluacion par,
para la obtencién del reconocimiento Internacional MLA.

Colaboracién legal con la Direccion Ejecutiva y las diferentes areas del ODAC respecto a
las disposiciones legales relacionadas a la institucién muy especialmente lo relativo al

analisis de la ley 166-12 del 12 de julio del 2012 que nos rigen.

4. Conclusion

En el periodo en cuestion, corresponde recopilar, monitorear y evaluar las actividades

programadas para el primer (1*") semestre del afio, para un total de 51 actividades distribuidas en

dos (2) ejes transversales y un (1) institucional. Luego del analisis podemos determinar el siguiente

resultado:

Semaforizacion de Actividades Programada ler Semestre

Semaforizacion Cantidad FEEEENE
(%)
Metas en Verde (@) 37 67.3%
Metas Amarillo (@) 1 1.8%
Metas en Rojo ® 10 18.2%
Actividades Pospuesta @ 7 12.7%
Total de Actividades .
medidas en el 1°" Semestre e O

Tabla No. 11
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1. En el semestre en cuestion corresponde a haber medido el 70.1% de las actividades que

o
sy

conforman el POA equivalente a 55 actividades.

2. El 67.3% de las actividades planteadas se encuentran con un porcentaje mayor al 80% o
ejecutadas.

3. El 1.8% de las actividades planteadas para este semestre tienen un porcentaje entre 60% -
79% de las mestas establecidas.

4. El 18.2% corresponden a las no ejecutadas o por debajo del 50%.

5. El 12.7% corresponden a las actividades pospuesta por la pandemia que atraviesa el pais y

el resto del mundo.

Elaborado por: [Verifient T

(9
Ing. Maria nia Benitez Ing. Jo$éMiguel Duvérgé Plaoapaero de 2
Enc. Div. de Formulacion, Monitoreo Enc. Depdrtamento Planificaci yoesa"°"°§
Evaluacion de blanes Pngrama y Desarro

Proyectos

Qablica ]}ﬁg?’ﬁernando Antonio Reyes Alba
D1rector EJecutlvo Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
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